
 

Fragen und Antworten zum Umsatzsteuer-Berechnungsservice 

Sie können sich ab sofort für unseren Umsatzsteuer-Berechnungsservice registrieren, sobald dieser 
verfügbar sein wird, können Sie ihn mit einem Klick aktivieren. 

Schalten Sie den kostenlosen Amazon Umsatzsteuer-Berechnungsservice hier frei 

1. Umsatzsteuer-Berechnungsservice (VAT Calculation Service)  

2. Umsatzsteuer-Identifikationsnummer                                        

3. Standard-Versandadresse                                                                    

4. Produktsteuercodes                                                                         

 

1. Umsatzsteuer-Berechnungsservice (VAT Calculation Service) 
 

Frage Antwort 

1 Ich habe mich für den 
Umsatzsteuer-Berechnungsservice 
angemeldet. Welche Leistungen 
bietet dies für mich als Verkäufer? 
 

Der Umsatzsteuer-Berechnungsservice von Amazon bietet Verkäufern eine 
Anpassung Ihres Verkaufspreises an die fällige Umsatzsteuer, die Erstellung 
von Rechnungen mit Umsatzsteuernachweis und eine Funktion zur 
transaktionellen Umsatzsteuerberechnung. 
Die Anmeldung bei unserem Umsatzsteuer-Berechnungsservice ermöglicht 
Amazon Business Verkäufern auch, Business Kunden bei Amazon Nettopreise 
anzuzeigen. 
 

2 Wird für die Anmeldung und 
Nutzung des Umsatzsteuer-
Berechnungsservice von Amazon 
eine zusätzliche Gebühr 
berechnet? 
 

Nein. Der Umsatzsteuer-Berechnungsservice von Amazon kann von allen 
Verkäufern genutzt werden, wenn sie die grundlegenden Kriterien für eine 
Anmeldung erfüllen. 
 

3 Kann ich den Umsatzsteuer-
Berechnungsservice von Amazon 
weltweit oder nur innerhalb der 
EU verwenden? 

Die EU-Services zur Umsatzsteuerberechnung von Amazon können nur für 
Verkäufe auf den fünf EU-Marktplätzen von Amazon verwendet werden. 
Außerdem werden im Rahmen des Umsatzsteuer-Berechnungsservice nur 
Produkte berücksichtigt, die von Orten innerhalb der EU versandt werden. 
 

4 Gibt es zusätzliche Informationen 
zu den Umsatzsteuerberech-
nungen von Amazon im Rahmen 
des Umsatzsteuer-
Berechnungsservice? 
 

Detaillierte Antworten finden Sie im Dokument „Methodik des Umsatzsteuer-
Berechnungsservice“. Es enthält umfassende Informationen zu Funktion sowie 
zu den angewandten Methoden. 
 

5 Kann ich mein Aktivierungsdatum 
auf einen beliebigen zukünftigen 
Zeitpunkt einstellen? 

Wir sind dabei, die Funktion des Aktivierungsdatums fertigzustellen, können 
Ihnen jedoch bereits bestätigen, dass Verkäufer für die Aktivierung des 
Umsatzsteuer-Berechnungsservice ein zukünftiges Datum festlegen können. 
Die entsprechenden Einzelheiten werden wir Ihnen vor dem letztendlichen 
Start unseres Umsatzsteuer-Berechnungsservice mitteilen. 
 

6 Ich habe einen Fehler gemacht. 
Wie kann ich meine Einstellungen 
zur Umsatzsteuerberechnung 
anpassen? 

Gehen Sie einfach zurück zur Seite „Anmeldung zum Umsatzsteuer-
Berechnungsservice“ in Seller Central, und ändern Sie Ihre Informationen. 
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7 Wie berechnet Amazon den 
Nettopreis bei Verkäufen an 
Kunden? 

Für den Umsatzsteuer-Berechnungsservice von Amazon wird der reguläre 
(Brutto-)Preis verwendet, den Sie für den Marktplatz angegeben haben. 
Basierend darauf werden Algorithmen verwendet die unter Einbezug Ihrer 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummern in bestimmten Ländern den 
Umsatzsteuersatz bestimmen, der zur Ermittlung des Nettopreises verwendet 
wird. Umfassende Informationen dazu, wie Umsatzsteuerberechnungen 
ausgeführt werden und welchen Einfluss dies auf Ihre Preisgestaltung hat, 
finden Sie im Dokument „Methodik des Umsatzsteuer-Berechnungsservice“. 
 

8 Ist mein Nettopreis für Käufer 
sichtbar? 

Ihre Nettopreise sind nur für gewerbliche Kunden bei Amazon sichtbar, und 
nur, wenn Sie für den Umsatzsteuer-Berechnungsservice von Amazon 
angemeldet sind. 
 

9 Wann beginnen Sie mit der 
Berechnung der Umsatzsteuer auf 
meine Verkäufe und mit der 
Erstellung von Rechnungen mit 
Umsatzsteuerausweis? 
 

Die Umsatzsteuerberechnung für Ihre Bestellungen beginnt mit dem von 
Ihnen angegebenen Aktivierungsdatum, vorausgesetzt, dass Ihre 
Einstellungen die Bedingungen für die Nutzung des Umsatzsteuer-
Berechnungsservice erfüllen. 
 

10 Sollte ich nach der Anmeldung 
beim Umsatzsteuer-
Berechnungsservice von Amazon 
weiterhin Rechnungen mit 
Umsatzsteuerausweis erstellen? 

Bei Nutzung unseres Umsatzsteuer-Berechnungsservice werden direkt nach 
der Aktivierung automatisch Rechnungen und Gutschriften mit 
Umsatzsteuerausweis in Ihrem Namen für den Kunden erstellt. Bitte achten 
Sie darauf, dass Sie für Transaktionen, die nach Anmeldung bei dem Service 
erfolgen, keine Rechnungen und Gutschriften mit Umsatzsteuerausweis mehr 
erstellen. 
Gegebenenfalls müssen jedoch weiterhin Gutschriften erstellt werden für 
Transaktionen, die vor der Aktivierung des Umsatzsteuer-Berechnungsservice 
erfolgt sind, aber erst danach rückgängig gemacht/rückerstattet wurden. 
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Muss ich die Amazon-Versandorte 
oder meine eigenen angeben, 
wenn ich beim Versand durch 
Amazon angemeldet bin? 

Sie sollten die Adresse, von der aus Sie selbst Ihre Produkte versenden, als 
Ihre Standard-Versandadresse angeben. Für unseren Umsatzsteuer-
Berechnungsservice werden die Adressen der Amazon-Versandorte für 
Produkte verwendet, die im Rahmen des Programms für den Versand durch 
Amazon versandt werden. 

2. Umsatzsteuer-Identifikationsnummern           
 
12 Wie erhalte ich eine 

Umsatzsteuer-Identifikations-
nummer für meine Firma? 

Wenn Sie denken, dass Ihre Firma für die Umsatzsteuer angemeldet werden 
muss, wenden Sie sich bitte an Ihren Steuerberater, um zu erfahren, wie man 
eine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer erhält. 

                            

13 Ist eine Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer Pflicht, um 
den Umsatzsteuer-
Berechnungsservice von Amazon 
nutzen zu können? 

Ja. Verkäufer müssen mindestens eine für die Europäische Union (EU) gültige 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer angeben, um sich bei dem Service 
anmelden zu können. Verkäufer sollten alle mit ihrem Geschäft verbundenen 
USt-IdNr. angeben – einschließlich jener für Länder, in denen sie Inventar 
lagern, z. B. im Rahmen von „Versand durch Amazon“. Mit dem Lagern von 
Produkten im Rahmen des Programms „Versand durch Amazon“ in anderen 
Ländern sind Verpflichtungen zur Eintragung Ihres Geschäfts als 



 

umsatzsteuer- und erklärungspflichtig verbunden. Für Hinweise wenden Sie 
sich bei Bedarf an Ihren örtlichen Steuerberater. 

14 Überprüft Amazon meine 
Umsatzsteuer-
Identifikationsnummern? 

Ja. Amazon überprüft die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer eines 
Verkäufers. Dies erfolgt unter anderem durch eine Prüfung anhand des MwSt-
Informationsaustauschsystems (MIAS) der EU. Die Überprüfung neuer 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummern kann 1-4 Geschäftstage dauern. 
 

15 Kann ich mehrere Umsatzsteuer-
Identifikationsnummern 
eingeben? 

Ja. Mit dem Umsatzsteuer-Berechnungsservice von Amazon ist es möglich, bei 
der Anmeldung mehrere für die Europäische Union (EU) gültige Umsatzsteuer-
Identifikationsnummern einzugeben. Umsatzsteuer-Identifikationsnummern 
sind auch im Abschnitt Steuerinformationen der Seller Central - Einstellungen 
erhältlich. 
 

16 Welche Auswirkungen hat die 
Auswahl einer „primären“ 
Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer auf mein 
Konto? 

Die von Ihnen ausgewählte „primäre“ Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 
sollte diejenige sein, die dem primären Ort Ihres Unternehmens zugeordnet 
ist. Bei der „primären“ Nummer handelt es sich um diejenige, die zur 
Festlegung von Umsatzsteuer (für Neuseeland auch die Güter- und 
Dienstleistungssteuer, GST) auf Ihre Verkäufergebühren verwendet wird.  
Die Auswahl Ihrer „primären“ Umsatzsteuer-Identifikationsnummer hat keine 
Auswirkungen auf die Verwendung dieser Nummer für den Umsatzsteuer-
Berechnungsservice von Amazon. Wenn Sie beim Umsatzsteuer-
Berechnungsservice angemeldet sind, bedeutet dies, dass alle gültigen EU-
Umsatzsteuer-Identifikationsnummern in den Services unabhängig davon 
verwendet werden, ob sie als „primär“ benannt wurden. 
Bitte wenden Sie sich an Ihren örtlichen Steuerberater, wenn Sie Hilfe bei der 
Bestimmung des primären Orts Ihres Unternehmens benötigen. 
 

17 Ist es Pflicht, eine USt-IdNr. in dem 
Land zu haben, in dem ich meine 
Standard-Versandadresse habe? 

Ja. Um genaue Umsatzsteuerberechnungen auszuführen, müssen Sie eine 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer für Ihren Standard-Versandort besitzen. 
Außerdem ist es wichtig, Umsatzsteuer-Identifikationsnummern für alle 
Amazon-Versandorte anzugeben, die Sie im Rahmen des Programms „Versand 
durch Amazon“ angemeldet haben. 
Einen kompletten Überblick finden Sie im Dokument „Methodik des 
Umsatzsteuer-Berechnungsservice“. 
 

18 Ich habe eine neue Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer. Wo kann 
ich sie eingeben? 

Auf der Seite „Umsatzsteuer-Identifikationsnummern“ Ihren 
Kontoeinstellungen bei Seller Central können Sie zusätzliche Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer bearbeiten, löschen oder hinzufügen. 
 

3. Standard-Versandadresse                                                     
                
19 Wofür wird die Standard-

Versandadresse verwendet? 
Die Standard-Versandadresse dient mehreren Zwecken, zum Beispiel der 
Umsatzsteuerberechnung und der Bestimmung des Netto-/Bruttopreises 
eines Artikels. Einen kompletten Überblick finden Sie im Dokument „Methodik 
des Umsatzsteuer-Berechnungsservice“.  
 

20 Welcher Unterschied besteht 
zwischen der Standard-
Versandadresse und der 
„Registrierte Geschäftsadresse“ 
meines Kontos? 
 

Die Standard-Versandadresse steht für den Ort, von dem aus Waren des 
Verkäufers versandt werden, während die registrierte Geschäftsadresse im 
Allgemeinen für den primären oder offiziell eingetragenen Ort Ihres 
Unternehmens steht. 
 



 

21 Wie verhält es sich, wenn mein 
Inventar von mehreren Orten 
versandt wird? 

Derzeit kann im Rahmen des Umsatzsteuer-Berechnungsservice nur ein 
Versandort für vom Verkäufer versandte Artikel eingegeben werden. 
Wenn Sie mehrere Versandorte haben, sollten Sie sich gut überlegen, ob sich 
der Umsatzsteuer-Berechnungsservice von Amazon für Ihr Unternehmen 
eignet. Bitte informieren Sie sich diesbezüglich auch im Dokument „Methodik 
des Umsatzsteuer-Berechnungsservice“. 
 

22 Warum benötigen Sie die 
vollständige Adresse meines 
Lagers? 

Um genaue Umsatzsteuerberechnungen durchführen zu können, muss die 
vollständige Versandadresse der Verkäufer in der Anmeldung zum 
Umsatzsteuer-Berechnungsservice eingegeben werden. 
 

23 Muss sich die Versandadresse, die 
ich für den Umsatzsteuer-
Berechnungsservice angebe, in der 
EU befinden oder kann sie überall 
auf der Welt liegen? 

Ja, Ihre Versandadresse muss in einem der Mitgliedstaaten der Europäischen 
Union liegen, damit sie im Rahmen unseres Umsatzsteuer-Berechnungsservice 
berücksichtigt werden kann. 
 

 
4. Produktsteuercodes     
                                                                     
24 Wofür werden die von Amazon 

definierten „Produktsteuercodes“ 
verwendet? 

Ein Produktsteuercode ist ein von Amazon definierter Code, der für eine 
bestimmte Produktkategorie den richtigen Umsatzsteuersatz innerhalb der 
Europäischen Union enthält. 
Der standardmäßige Produktsteuercode wird verwendet, um auf die von 
Ihnen verkauften Produkte den korrekten Umsatzsteuersatz zu berechnen. Sie 
können den standardmäßigen Produktsteuercode wählen, den Sie für den 
Großteil Ihrer Angebote verwenden werden. Darüberhinaus können Sie dann 
bestimmte abweichende Produktsteuercodes für einzelne Angebote 
definieren. 
 

25 Woher weiss ich, welcher 
Produktsteuercode auf mein 
Produkt anzuwenden ist? 

Unser Umsatzsteuer-Berechnungsservice bietet Verkäufern ein breites 
Spektrum von Produktsteuercodes zur Auswahl. Ausführliche Informationen 
zu den einzelnen Produktsteuercodes finden Sie auf unseren Hilfeseiten[RM1].  
Bitte wenden Sie sich an Ihren Steuerberater, um die für Ihren Bedarf 
passenden Produktsteuercodes auszuwählen. 
 

26 Wie stelle ich meinen 
standardmäßigen 
Produktsteuercode ein? 

Der standardmäßige Produktsteuercode wird auf alle Produkte angewandt, 
denen auf dem Niveau der Angebote kein anderweitiger Code zugeordnet 
wurde. Der standardmäßige Produktsteuercode sollte daher derjenige sein, 
den Sie für den größten Teil Ihrer Angebote verwenden möchten. 
Bitte wenden Sie sich an Ihren Steuerberater, um die für Ihren Bedarf 
passenden standardmäßigen Produktsteuercodes auszuwählen. 
 

 


