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Die	von	uns	angebotene	Versicherung	Amazon	Protect	HANDY	GERÄTE-	&	DIEBSTAHLSCHUTZ	kann	nur	im	Zusammenhang	
mit	einem	Kaufvertrag	über	ein	Neugerät	abgeschlossen	werden,	welches	über	die	von	der	Amazon	EU	S.à	r.l.	(Société	à	
responsabilité	limitée),	5	Rue	Plaetis,	L-2338	Luxemburg	(„Amazon“)	betriebene	Internetseite	www.amazon.de	(die	„Website“)	
käuflich	erworben	wurde	(das	„Mobiltelefon“).	Sie	geben	Ihre	Vertragserklärung	gerichtet	auf	den	Abschluss	der	Versicherung	auf	
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Für	die	Geltendmachung	von	Ansprüchen	finden	ausschließlich	diese	allgemeinen	Versicherungsbedingungen	für	den	Amazon	
Protect	HANDY	GERÄTE-	&	DIEBSTAHLSCHUTZ	Anwendung.
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aufgeführte	Mobiltelefon,	das	nur	für	private	Zwecke	verwendet	wird,	und	das	weder	Ihrer	gewerblichen	noch	Ihrer	selbstständigen	
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Für	Mobiltelefone	mit	einem	Wert	von	mindestens	EUR	150,00:	Sollten	auf	Ihrem	
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Äußere	Ursachen,	wie	Wetter	usw.,	werden	als	unbeabsichtigte	Beschädigung	klassifiziert	
(siehe	weiter	oben	unter	„Unbeabsichtigte	Beschädigung“).	Ihr	Mobiltelefon	ist	weltweit	
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Für	Mobiltelefone	mit	einem	Wert	von	mindestens	EUR	150,00:	Sollten	auf	Ihrem	
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	 	 technischen	Spezifikationen,	das	am	Tag	der	Schadensmeldung	als	Neugerät	auf		
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generalüberholtes	Mobiltelefon	(„Güteklasse	A“,	aber	nicht	brandneu),	das	ohne	zusätzliche	
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nicht	zur	Verfügung	stehen,	erhalten	Sie	ein	Neugerät	des	jeweiligen	Modells.
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Versicherbar	sind	nur	Mobiltelefone,	die	als	Neugerät	auf	der	Website	www.amazon.de	
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Diese	Versicherung	deckt	nur	Mobiltelefone	ab,	die	für	private	Zwecke	genutzt	werden.	
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Sie	müssen	beim	Abschluss	dieser	Versicherung	mindestens	18	Jahre	alt	sein.
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Nicht	versichert	sind	Schäden	an	Ihrem	Mobiltelefon,	die	Sie	vorsätzlich	herbeigeführt	
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Nicht	versichert	ist	der	Verlust	Ihres	Mobiltelefons,	ohne	dass	dieser	auf	einen	Diebstahl	
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seiner	Qualifikationen	zusammengefasst	werden	können.	Dies	gilt	auch	für	solche	
,#$3W'#)+*#:(D0#7%9#:-.#%/6%46%*(#%R#')4.3#%#()#$%;$#3*#)%5#9#':(-.#)%M4-.#%/)*Z
oder	eine	rechtswidrige	Zueignung	zur	Voraussetzung	haben,	wie	bspw.	Raub	inklusive	
seiner	Qualifikationen	und	Unterschlagung.	Betrügerische	Handlungen	sind	nur	dann	
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versicherte	Mobiltelefon	allein	für	einen	kurzen	Moment	zur	vorübergehenden	Nutzung	
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	 	 ist,	dass	es	gestohlen	werden	kann,	wie	in	einem	Café,	Restaurant,	Lokal,	in		
	 	 einem	Taxi	oder	öffentlichen	Verkehrsmittel;
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	 •	 jemandem	zur	Aufbewahrung	und/oder	Nutzung	gegeben	haben,	dem	Sie	nicht		
% % J#$0$4/#)%<*#$%*#)%M(#%)(-.0%'/0%D#))#)6

R($%9#$*#)%*(#%Q3+0E)*#%1/%2.$#$%M-.4*#)+;<$*#$/)'%T$>;#)%/)*%'';+6%45:#.)#)7%9#))%
9($%H$/)*%1/$%A))4.3#%.45#)7%*4++%M(#%2.$%N<5(:0#:#;<)%)(-.0%3(0%*#$%'#5<0#)#)%M<$';4:0%
'#+-.>010%.45#)6

Nicht	versichert	sind	nicht	auf	einem	technischen	Defekt	beruhende	bzw.	einen	solchen	
.#$J<$$/;#)*#%M-.W).#(0+;#.:#$7%9(#%,#$;E$5/)'#)7%C$401#$7%&#/:#)7%"#::#)%/)*%S<+07%*(#%
*(#%P/)D0(<)%/)*%,#$9#)*/)'%2.$#+%N<5(:0#:#;<)+%)(-.0%5##()0$E-.0('#)6

Nicht	versichert	ist	technisches	Versagen	bzw.	eine	Beschädigung	aufgrund	von	
Computerviren	und	schadhafter	Software.	Computerviren	im	Sinne	dieser	Bedingungen	
+()*%X$<'$433#%<*#$%M<;094$#7%*(#%*4+%&#0$(#5++\+0#3%(.$#+%N<5(:0#:#;<)+%*4$4)%.()*#$)7%
<$*)/)'+'#3EV%<*#$%>5#$.4/T0%1/%;/)D0(<)(#$#)6

&&&&&;N<E@==7HG@:67:&FP<&B7:&
&&&&&;7<=9>?7<@:6==>?@HG&\&
&&&&&"@==>?5@==&& &&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&(<5K@H7<@:6
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]

"(#%OW.#%2.$#$%,#$+(-.#$/)'+T$E3(#%(+0%45.E)'('%J<3%C4/;T$#(+%*#+%J#$+(-.#$0#)%N<5(:0#:#;<)+%/)*%9($*%(3%,#$+(-.#$/)'++-.#()%
'#+<)*#$0%4/+'#9(#+#)6%

"(#%,#$+(-.#$/)'+T$E3(#%(+0%4:+%=()34:5#(0$4'%/)J#$1>':(-.%)4-.%*#3%,#$0$4'++-.:/++%1/%14.:#)6%R#(0#$#%H#5>.$#)%<*#$%
Nebenkosten	im	Zusammenhang	mit	dem	Versicherungsschutz	fallen	nicht	an.

Die	Zahlung	der	Versicherungsprämie	erfolgt	durch	Zahlung	an	bzw.	Einzug	durch	Amazon.	Sofern	die	Versicherungsprämie	
nicht	rechtzeitig	von	Ihnen	an	Amazon	gezahlt	wird	bzw.	von	Amazon	nicht	eingezogen	werden	kann,	sind	wir	nach	§	37	des	
deutschen	Versicherungsvertragsgesetzes	(VVG)	bzw.	§	38	des	österreichischen	Versicherungsvertragsgesetzes	(VersVG)	
zum	Rücktritt	berechtigt,	es	sei	denn,	Sie	haben	die	Zahlungsverzögerung	nicht	zu	vertreten.	Sofern	die	Versicherungsprämie	
bei	Eintritt	eines	Versicherungsfalles	noch	nicht	gezahlt	ist,	sind	wir	nicht	zur	Leistung	verpflichtet,	es	sei	denn,	Sie	haben	die	
Zahlungsverzögerung	nicht	zu	vertreten.

]D&;7<=9>?7<@:6=[<K897

^D&;7<FE?<7:&A79&;N<59767:&79:7=&0>?EB7:=FE55=

VE=&9=H&G@&H@:&98&0>?EB7:=FE55&
A79&H7>?:9=>?78&$7F7JH&NB7<&
@:A7EA=9>?H96H7<&/7=>?KB96@:6_

!6% &#J<$%M(#%/)+%D<)04D0(#$#)7%+/-.#)%M(#%)4-.%+(-.054$#)%Q$+4-.#)%;>$%*(#%M0W$/)'%%
% /)*%+#.#)%M(#%()%*#$%P#.:#$+/-.#%*#+%X$<*/D0.4)*5/-.+%*#+%O#$+0#::#$+%)4-.6%
2.	 Sie	haben	uns	den	Eintritt	eines	Versicherungsfalls	unverzüglich	anzuzeigen.	Hierzu	
	 erreichen	Sie	uns	von	Montag	bis	Freitag	zwischen	08:30	und	21:00	Uhr		 	
	 und	samstags	und	sonntags	von	10:00	bis	19:00	Uhr	telefonisch	unter	
	 0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	379	ct/Min.,	aus	dem	Mobilfunknetz		
	 max.	42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich.	Alternativ		
% +#)*#)%M(#%#()#%=GN4(:%4)%4)+T$/#-.#^4341<)T$<0#-06*#%<*#$%+-.$#(5#)%M(#%%
	 uns	an	Amazon	Protect,	Neuer	Zollhof	3,	40221	Düsseldorf	bzw.	aus	Österreich	an	
	 Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.		 	

0NFHXE<7

'7=[79>?7<H7&.:?E5H7

4@A7?Z<

!7<=H7557<<P>J<@F&@:B&
,6E<E:H97`&67=7HG59>?7&'7XK?<,
579=H@:6=E:=[<P>?7

0N:=H967&aN=H7:&NB7<&;7<5@=H7

;7<K:B7<@:67:&NB7<&)7[E<E,H@<7:&
B@<>?&3:A7F@6H7

Q9==A<K@>?59>?7&/7?E:B5@:6&@:B&
QE:9[@5EH9N:

Nicht	versichert	sind	Defekte	bzw.	Beschädigungen	des	Mobiltelefons,	die	auf	
M<;094$#;#.:#$)%<*#$%M<;094$#/T*40#+%5#$/.#)6

Nicht	versichert	ist	der	Verlust	von	Bildern,	Software,	Downloads,	Apps,	Musik	und	
8#':(-.#$%4)*#$#$7%4/;%2.$#3%N<5(:0#:#;<)%'#+T#(-.#$0#$%2).4:0%I+(#.#%=()1#:.#(0#)%1/%
unseren	„Reparaturmöglichkeiten“	unter	„Erläuterungen	zum	Schadensfall“	unter	Ziffer	6	
„Verfahren	bei	Vorliegen	eines	Schadensfalls“).

Nicht	versichert	sind	Schäden	an	Zubehör,	das	nicht	im	Lieferumfang	des	Mobiltelefons	
#)0.4:0#)%94$6%

Nicht	versichert	sind	Schäden,	die	Gegenstand	eines	Herstellerrückrufs	sind.	
&#+0#.#)%H4$4)0(#4)+T$>-.#%'#'#)>5#$%*#3%O#$+0#::#$%5196%'#+#01:(-.#%
H#9E.$:#(+0/)'+4)+T$>-.#%'#'#)>5#$%*#3%,#$DE/;#$7%+<%(+0%*#$%,#$+(-.#$/)'++-./01%;>$%
0#-.)(+-.#%"#;#D0#%J<)%*#$%J<$.#$('#)%H#:0#)*34-./)'%*(#+#$%A)+T$>-.#%'#'#)>5#$%
*#3%O#$+0#::#$%5196%,#$DE/;#$%45.E)'('6

,#$+(-.#$0%+()*%)/$%*(#%C<+0#)%;>$%*#)%=$+401%<*#$%*(#%S#T4$40/$%*#+%N<5(:0#:#;<)+6%
R#(0#$#%C<+0#)%<*#$%P<:'#D<+0#)7%9#:-.#%*4*/$-.%#)0+0#.#)7%*4++%M(#%*4+%N<5(:0#:#;<)%
)(-.0%5#)/01#)%DW))#)%<*#$%+(-.%J<)%*#$%A$5#(0%;$#(%)#.3#)%3>++#)7%+()*%)(-.0%J#$+(-.#$06

Nicht	versichert	sind	Schäden,	die	dadurch	entstehen,	dass	Ihr	Mobiltelefon	von	einem	
4)*#$#)%4:+%*#3%O#$+0#::#$7%#()#$%J<3%O#$+0#::#$%1/'#:4++#)#)%R#$D+0400%<*#$%#()#$%
J<)%/)+%'#)#.3('0#)%S#T4$40/$+0#::#%J#$E)*#$0%<*#$%$#T4$(#$0%9/$*#%<*#$%*(#%.(#$4/;%
1/$>-D1/;>.$#)%+()*6

Nicht	versichert	sind	Schäden,	die	durch	fehlerhafte	oder	sorgfaltswidrige	Behandlung	
#)0+04)*#)%+()*7%16%&6%9#(:%*(#%&#*(#)/)'+4):#(0/)'%*#+%O#$+0#::#$+%)(-.0%5#;<:'0%9/$*#6%
A/-.%M-.E*#)7%*(#%*/$-.%N4)(T/:40(<)%*#+%N<5(:0#:#;<)+%#)0+0#.#)7%+()*%)(-.0%J<3%
,#$+(-.#$/)'++-./01%/3;4++06
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bD&aP:B96@:6&@:B&)P>J7<=HEHH@:6`&;7<H<E6=A77:B96@:6

M(#%.45#)%*4+%S#-.07%*(#+#%,#$+(-.#$/)'%8#*#$1#(0%1/%D>)*('#)6%2)%*(#+#3%P4::%#$;<:'0%*(#%S>-D#$+0400/)'%*#$%J<)%2.)#)%
5#$#(0+%'#14.:0#)%,#$+(-.#$/)'+T$E3(#%4)0#(:('7%45.E)'('%J<)%*#$%A)14.:%*#$%J<::#)7%)<-.%J#$5:#(5#)*#)%L4'#%*#$%B4/;1#(0%*#$%
,#$+(-.#$/)'6

Haben	Sie	Ihr	Mobiltelefon	auf	der	Website	www.amazon.de	zwischen	dem	1.	November	und	dem	31.	Dezember	eines	Jahres	
gekauft	und	innerhalb	dieses	Zeitraums	eine	Bestellbestätigung	von	Amazon	erhalten,	können	Sie	bei	Rückgabe	dieses	
Mobiltelefons	bis	einschließlich	31.	Januar	des	jeweiligen	Folgejahres	auch	den	Widerruf	dieser	Versicherung	innerhalb	des	
vorbenannten	Zeitraums	bis	einschließlich	31.	Januar	erklären.	In	Falle	eines	Widerrufs	erfolgt	eine	vollständige	Rückerstattung	
*#$%J<)%2.)#)%5#$#(0+%'#14.:0#)%,#$+(-.#$/)'+T$E3(#6%

Falls	Sie	Ihre	Versicherung	kündigen	möchten,	rufen	Sie	uns	an	unter	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	379	ct/
Min.,	aus	dem	Mobilfunknetz	max.	42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich	oder	senden	Sie	eine	
E-Mail	an	anfragen@amazonprotect.de.	Alternativ	schreiben	Sie	an	Amazon	Protect,	Neuer	Zollhof	3,	40221	Düsseldorf	bzw.	aus	
Österreich	an	Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.

VE=&9=H&G@&H@:&98&;7<=9>?7<@:6=FE55&
A79&$97A=HE?5_&

(<5K@H7<@:67:&G@8&0>?EB7:=FE55

% 23%M-.4*#)+;4::%+()*%/)+%*(#%A341<)G&#+0#::5#+0E0('/)'%>5#$%*#)%C4/;%*#+%%
% J#$+(-.#$0#)%N<5(:0#:#;<)+%+<9(#%*#$%J<)%/)+%4/+'#+0#::0#%,#$+(-.#$/)'++-.#()%%
% J<$1/:#'#)6%O4)*#:0%#+%+(-.%5#(%*#3%,#$+(-.#$/)'+;4::%/3%#()#)%0#-.)(+-.#)%%
% "#;#D0%/)*%5#+0#.#)%*(#+5#1>':(-.%H4$4)0(#4)+T$>-.#%'#'#)>5#$%*#3%% %
% O#$+0#::#$%5196%H#9E.$:#(+0/)'+4)+T$>-.#%'#'#)>5#$%*#3%,#$DE/;#$%*#+%% %
% J#$+(-.#$0#)%N<5(:0#:#;<)+7%+<%+()*%*(#+#%1/)E-.+0%'#'#)>5#$%*#3%O#$+0#::#$%%
% 5196%,#$DE/;#$%'#:0#)*%1/%34-.#)7%5#J<$%M(#%+(-.%4)%/)+%9#)*#)%DW))#)6%"(#%%
% &#4$5#(0/)'%*#+%,#$+(-.#$/)'+;4::+%*/$-.%/)+%(+0%()%*(#+#3%P4::%*4J<)%45.E)'('7%%
% *4++%M(#%/)+%*(#%R#('#$/)'%*#+%O#$+0#::#$+%5196%,#$DE/;#$+7%2.$#%H4$4)0(#G%5196%%
% H#9E.$:#(+0/)'+4)+T$>-.#%4)1/#$D#))#)7%)4-.9#(+#)6
3.	 Im	ersten	Schritt	wird	unsere	technische	Hotline	versuchen,	Ihr	Mobiltelefon	wieder		
% ;/)D0(<)+;E.('%1/%34-.#)6%M<::0#%*(#+%)(-.0%3W':(-.%+#()7%9#$*#)%9($%()%#()#3%%
% 19#(0#)%M-.$(00%;>$%#()%=$+401G%5196%A/+04/+-.0#:#;<)%+<$'#)6%R($%9#$*#)%3(0%2.)#)%%
	 einen	Ort	und	Zeitpunkt	für	die	Abholung	Ihres	defekten	Mobiltelefons	und	die		
	 Zustellung	Ihres	Ersatz-	bzw.	Austauschtelefons	vereinbaren.	
]6% M<::0#)%M(#%"40#)%4/;%2.$#3%N<5(:0#:#;<)%'#+T#(-.#$0%.45#)7%*#$#)%R(#*#$.#$+0#::/)'%
% M(#%9>)+-.#)7%#)0)#.3#)%M(#%5(00#%*(#%9#(0#$#)%=()1#:.#(0#)%*#)%<5#)+0#.#)*#)%%
	 Ausführungen	zum	Deckungsumfang	der	Versicherung	unter	Ziffer	3		 	
	 („Deckungsumfang	der	Versicherung“).

!6% &#J<$%M(#%/)+%D<)04D0(#$#)7%3>++#)%M(#%*#)%"(#5+04.:%2.$#+%N<5(:0#:#;<)+%5#(%*#$%%
% X<:(1#(%4)1#('#)6%"43(0%9($%2.$#%M-.4*#)+3#:*/)'%5#4$5#(0#)%DW))#)7%5#)W0('#)%%
% 9($%#()%AD0#)1#(-.#)7%*4+%5#(%*#$%X<:(1#(%(3%S4.3#)%*#$%A)1#('##$+0400/)'%1/%%
% #$;$4'#)%(+06%R#))%2.$%N<5(:0#:#;<)%3(0%#()#$%M2NGC4$0#%4/+'#+0400#0%(+07%3>++#)%M(#%%
	 Ihren	Netzbetreiber	über	den	Diebstahl	Ihres	Mobiltelefons	informieren	und	die	SIM-	
% C4$0#%+T#$$#)%:4++#)6
2.	 Um	den	Schadensfall	zu	melden,	erreichen	Sie	uns	von	Montag	bis	Freitag	zwischen
	 08:30	und	21:00	Uhr,	samstags	und	sonntags	von	10:00	bis	19:00	Uhr	telefonisch		
	 unter	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	3,9	ct/Min.,	aus	dem		 	
	 Mobilfunknetz	max.	42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für		
% Y+0#$$#(-.6%A:0#$)40(J%+#)*#)%M(#%#()#%=GN4(:%4)%4)+T$/#-.#^4341<)T$<0#-06*#7%%
	 oder	schreiben	Sie	uns	an	Amazon	Protect,	Neuer	Zollhof	3,	40221	Düsseldorf	bzw.		
	 aus	Österreich	an	Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.	
3.	 Sie	werden	gebeten,	ein	Schadensformular	auszufüllen,	damit	wir	Ihre		 	
% M-.4*#)+3#:*/)'%()*(J(*/#::%T$>;#)%DW))#)6%"4$()%3>++#)%M(#%()+5#+<)*#$#%*4+%%
% T<:(1#(:(-.#%AD0#)1#(-.#)%*#$%A)1#('#%#()0$4'#)6

Wir	sind	immer	bemüht,	Ihren	Schadensfall	zu	Ihrer	Zufriedenheit	zu	bearbeiten.	
M<::0#)%M(#%*#))<-.%/)1/;$(#*#)%+#()7%5#4-.0#)%M(#%5(00#%*(#%A/+;>.$/)'#)%1/3%
Beschwerdeverfahren	in	„Allgemeine	Anfragen	und	Beschwerden“	gemäß	Ziffer	9.	
=$+#010#%<*#$%9(#*#$#$:4)'0#%N<5(:0#:#;<)#%DW))#)%J<)%/)+%#()5#.4:0#)%9#$*#)6

V75HX79H7<&0>?@HGL&=$:#(*#0%2.$%H#$E0%#()#%/)5#45+(-.0('0#%&#+-.E*('/)'%<*#$%#()#)%
0#-.)(+-.#)%"#;#D07%9E.$#)*%M(#%+(-.%(3%A/+:4)*%4/;.4:0#)7%D<)04D0(#$#)%M(#%/)+%5(00#%
1/)E-.+07%*43(0%9($%*(#%S#T4$40/$%*/$-.%#()#%J<3%O#$+0#::#$%1/'#:4++#)#%R#$D+0400%
J<$%U$0%'#)#.3('#)6%"45#(%(+0%1/%5#4-.0#)7%*4++%9($%2.)#)%.(#$5#(%#()#)%OW-.+05#0$4'%
;>$%*(#%S#T4$40/$D<+0#)%)#))#)%9#$*#)%/)*%2.)#)%*(#%S#T4$40/$D<+0#)%4::#()%()%OW.#%
*(#+#+%OW-.+05#0$4'#+%/)*%)/$%'#'#)%,<$:4'#%#()#$%<$*)/)'+'#3EV#)%S#-.)/)'%<*#$%
Zahlungsbestätigung	erstatten.	In	nicht	dringenden	Schadensfällen	können	wir	Ihre	
M-.4*#)+;<$*#$/)'%4/-.%+TE0#$%5#4$5#(0#)7%9#))%M(#%9(#*#$%1/%O4/+#%+()*6%R/$*#%2.$%
N<5(:0#:#;<)%(3%A/+:4)*%'#+0<.:#)7%3>++#)%M(#%*#)%"(#5+04.:%5#(%*#$%W$0:(-.#)%X<:(1#(%
4)1#('#)6%2)%8#*#3%P4::%3>++#)%M(#%*4+%AD0#)1#(-.#)%*#$%A)1#('#%5#)#))#)7%9#))%M(#%
/)+%D<)04D0(#$#)6

Sie	müssen	immer	das	in	dieser	Ziffer	6	„Verfahren	bei	Vorliegen	eines	Schadensfalls“	
5#+-.$(#5#)#%M-.4*#);4::J#$;4.$#)%#().4:0#)6

]



Sollte	eine	Vertragsverletzung	gemäß	Ziffer	13	„Verpflichtung	zur	Angabe	korrekter	Daten“	vorliegen,	oder	bei	Kampfhandlungen	
4/+:E)*(+-.#$%C$E;0#%<*#$%C$(#'%()%"#/0+-.:4)*%5196%Y+0#$$#(-.7%+()*%9($%1/$%4/V#$<$*#)0:(-.#)%C>)*('/)'%*#$%,#$+(-.#$/)'%
5#$#-.0('06%2)%*(#+#3%P4::#%+()*%M(#%1/%#()#$%S>-D#$+0400/)'%*#$%,#$+(-.#$/)'+T$E3(#%'#3EV%*#)%J<$+0#.#)*#)%=$:E/0#$/)'#)%
5#$#-.0('06

M<::0#%*4+%N<5(:0#:#;<)%5#(%,<$:(#'#)%#()#+%0#-.)(+-.#)%"#;#D0+%())#$.4:5%*#+%H4$4)0(#G%5196%H#9E.$:#(+0/)'+1#(0$4/3#+%
J<3%O#$+0#::#$%5196%,#$DE/;#$%#$+#010%9#$*#)7%.45#)%M(#%/)+%*(#+%/)J#$1>':(-.%3(01/0#(:#)6%2)%*(#+#3%P4::%+()*%M(#%/)*%9($%
berechtigt,	die	Versicherung	innerhalb	eines	Monats	nach	Zugang	der	Mitteilung	mit	einer	Kündigungsfrist	von	45	Tagen	zu	
kündigen.	Die	unter	dieser	Ziffer	7	vorstehenden	Ausführungen	zur	anteiligen	Prämienerstattung	bei	vorzeitiger	Beendigung	des	
,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'#+%'#:0#)%(3%P4::#%#()#$%C>)*('/)'%#)0+T$#-.#)*6

C<330%#+%1/%#()#3%,#$+(-.#$/)'+;4::%/)*%#)0+-.#(*#)%M(#%+(-.%;>$%#()#)%A341<)GH/0+-.#()-<*#7%#)*#0%*#$%
,#$+(-.#$/)'++-./01%4/0<340(+-.6%23%P4::#%#()#+%"(#5+04.:+%0$(00%*(#%4/0<340(+-.#%&##)*('/)'%*#+%,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'+%
/)45.E)'('%J<)%*#$%,#$+(-.#$/)'+:#(+0/)'%#()6%=()#%4/0<340(+-.#%&##)*('/)'%*#+%,#$+(-.#$/)'++-./01#+%0$(00%5#(%*#$%
Versicherungskomponente	„Unbeabsichtigte	Beschädigung“	bei	Lieferung	eines	Ersatztelefons	erst	nach	Lieferung	des	dritten	
A/+04/+-.G%5196%=$+4010#:#;<)+%#()6

UD&V9B7<<@F=,&AGXD&)P>JH<9HH=<7>?H

V9B7<<@F=A757?<@:6&c:@<&FP<&
;7<=9>?7<@:6=:7?87<&89H&
VN?:=9HG&9:&$7@H=>?5E:Bd

Sie	können	Ihre	Vertragserklärung	innerhalb	von	fünfundvierzig	(45)	Tagen	ohne	Angabe	
von	Gründen	in	Textform	(z.	B.	Brief,	E-Mail)	widerrufen.	Die	Frist	beginnt,	nachdem	Sie	
*#)%,#$+(-.#$/)'++-.#()7%*(#%,#$0$4'+5#+0(33/)'#)%#()+-.:(#V:(-.%*#$%4::'#3#()#)%
Versicherungsbedingungen,	die	weiteren	Informationen	nach	§	7	Abs.	1	und	2	des	
,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'+'#+#01#+%()%,#$5()*/)'%3(0%*#)%__%!%5(+%]%*#$%,#$<$*)/)'%>5#$%
Informationspflichten	bei	Versicherungsverträgen	(VVG-Informationspflichtenverordnung)	
und	diese	Belehrung	jeweils	in	Textform	erhalten	haben,	jedoch	nicht	vor	Erfüllung	unserer	
Pflichten	gemäß	§	312i	Absatz	1	Satz	1	des	Bürgerlichen	Gesetzbuchs	in	Verbindung	mit	
Artikel	246c	des	Einführungsgesetzes	zum	Bürgerlichen	Gesetzbuch.	Zur	Wahrung	der	
R(*#$$/;+;$(+0%'#)>'0%*(#%$#-.01#(0('#%A5+#)*/)'%*#+%R(*#$$/;+6%

"#$%R(*#$$/;%(+0%1/%$(-.0#)%4)?%

Amazon	Protect,	Neuer	Zollhof	3,	40221	Düsseldorf,	Deutschland
=34(:?%4);$4'#)^4341<)T$<0#-06*#%

V9B7<<@F=FN567:L&23%P4::#%#()#+%9($D+43#)%R(*#$$/;+%#)*#0%*#$%,#$+(-.#$/)'++-./017%
und	wir	erstatten	Ihnen	den	auf	die	Zeit	nach	Zugang	des	Widerrufs	entfallenden	Teil	
*#$%X$E3(#)7%9#))%M(#%1/'#+0(330%.45#)7%*4++%*#$%,#$+(-.#$/)'++-./01%J<$%*#3%
Ende	der	Widerrufsfrist	beginnt.	Den	Teil	der	Prämie,	der	auf	die	Zeit	bis	zum	Zugang	
*#+%R(*#$$/;+%#)0;E::07%*>$;#)%9($%()%*(#+#3%P4::%#()5#.4:0#)6%"45#(%.4)*#:0%#+%+(-.%/3%
einen	Betrag	in	Höhe	von	EUR	0,00.	Die	Erstattung	zu-rückzuzahlender	Beträge	erfolgt	
unverzüglich,	spätestens	dreißig	(30)	Tage	nach	Zugang	des	Widerrufs.	Beginnt	der	
,#$+(-.#$/)'++-./01%)(-.0%J<$%*#3%=)*#%*#$%R(*#$$/;+;$(+07%.40%*#$%9($D+43#%R(*#$$/;%1/$%
Folge,	dass	empfangene	Leistungen	zurückzugewähren	und	gezogene	Nutzungen	(z.	B.	
Zinsen)	herauszugeben	sind.	Haben	Sie	Ihr	Widerrufs-recht	nach	
§8	des	Versicherungsvertragsgesetzes	wirksam	ausgeübt,	sind	Sie	auch	an	einen	mit	
*#3%,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'%1/+433#).E)'#)*#)%,#$0$4'%)(-.0%3#.$%'#5/)*#)6%=()%
1/+433#).E)'#)*#$%,#$0$4'%:(#'0%J<$7%9#))%#$%#()#)%&#1/'%1/%*#3%9(*#$$/;#)#)%,#$0$4'%
4/;9#(+0%/)*%#()#%"(#)+0:#(+0/)'%*#+%,#$+(-.#$#$+%<*#$%#()#+%"$(00#)%4/;%*#$%H$/)*:4'#%
#()#$%,#$#()54$/)'%19(+-.#)%*#3%"$(00#)%/)*%*#3%,#$+(-.#$#$%5#0$(;;06%=()#%,#$0$4'++0$4;#%
*4$;%9#*#$%J#$#()54$0%)<-.%J#$:4)'0%9#$*#)6

/7=N:B7<7&!9:X79=7L&2.$%R(*#$$/;+$#-.0%#$:(+-.07%9#))%*#$%,#$0$4'%4/;%2.$#)%
4/+*$>-D:(-.#)%R/)+-.%+<9<.:%J<)%2.)#)%4:+%4/-.%J<)%/)+%J<::+0E)*('%#$;>::0%(+07%5#J<$%
M(#%2.$%R(*#$$/;+$#-.0%4/+'#>50%.45#)6

````````````````````````````````````````````````````````````%=)*#%*#$%R(*#$$/;+5#:#.$/)'%````````````````````````````````````````````````````````
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)P>JH<9HH=A757?<@:6&c:@<&FP<&
;7<=9>?7<@:6=:7?87<&89H&
VN?:=9HG&9:&W=H7<<79>?d

A:+%,#$+(-.#$/)'+)#.3#$%3(0%R<.)+(01%()%Y+0#$$#(-.%DW))#)%M(#7%9#))%+(#%,#$5$4/-.#$%
(§	1	Abs.	1	Z	2	Konsumentenschutzgesetz)	sind,	ohne	Angabe	von	Gründen	binnen	
fünfundvierzig	(45)	Tagen	in	geschriebener	Form	vom	Versicherungsvertrag	oder	Ihrer	
,#$+(-.#$/)'+#$D:E$/)'%1/$>-D0$#0#)6%"(#%P$(+0%1/$%A/+>5/)'%*#+%S>-D0$(00+$#-.0+%
5#'())0%3(0%*#3%L4'%1/%:4/;#)7%4)%*#3%2.)#)%*#$%,#$+(-.#$/)'++-.#()%/)*%*(#%
,#$+(-.#$/)'+5#*()'/)'#)%#()+-.:(#V:(-.%*#$%&#+0(33/)'#)%>5#$%*(#%X$E3(#);#+0+#01/)'%
oder	-änderung,	die	in	§	252	Versicherungsaufsichtsgesetz	(VAG	2016)	vorgesehenen	
2);<$340(<)#)%+<9(#%*(#+#%&#:#.$/)'%>5#$%*4+%S>-D0$(00+$#-.0%1/'#'4)'#)%+()*6

"#$%S>-D0$(00%(+0%1/%$(-.0#)%4)?%

Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.
=34(:?%4);$4'#)^4341<)T$<0#-06*#%

)P>JH<9HH=FN567:L&23%P4::#%#()#+%9($D+43#)%S>-D0$(00+%#)*#0%*#$%,#$+(-.#$/)'++-./017%
und	wir	erstatten	Ihnen	den	auf	die	Zeit	nach	Zugang	des	Rücktritts	entfallenden	Teil	
*#$%X$E3(#)7%9#))%M(#%1/'#+0(330%.45#)7%*4++%*#$%,#$+(-.#$/)'++-./01%J<$%*#3%
Ende	der	Rücktrittsfrist	beginnt.	Den	Teil	der	Prämie,	der	auf	die	Zeit	bis	zum	Zugang	
*#+%S>-D0$(00+%#)0;E::07%*>$;#)%9($%()%*(#+#3%P4::%#()5#.4:0#)6%"45#(%.4)*#:0%#+%+(-.%/3%
einen	Betrag	in	Höhe	von	EUR	0,00.	Die	Erstattung	zurückzuzahlender	Beträge	erfolgt	
unverzüglich,	spätestens	dreißig	(30)	Tage	nach	Zugang	des	Rücktritts.	Beginnt	der	
,#$+(-.#$/)'++-./01%)(-.0%J<$%*#3%=)*#%*#$%S>-D0$(00+;$(+07%.40%*#$%9($D+43#%S>-D0$(00%1/$%
Folge,	dass	empfangene	Leistungen	zurückzugewähren	und	gezogene	Nutzungen	(z.	B.	
Zinsen)	herauszugeben	sind.	Haben	Sie	Ihr	Rücktrittsrecht	nach	§	5c	des	österreichischen	
,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'+'#+#01#+%9($D+43%4/+'#>507%+()*%M(#%4/-.%4)%#()#)%3(0%*#3%
,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'%1/+433#).E)'#)*#)%,#$0$4'%)(-.0%3#.$%'#5/)*#)6%=()%
1/+433#).E)'#)*#$%,#$0$4'%:(#'0%J<$7%9#))%#$%#()#)%&#1/'%1/%*#3%9(*#$$/;#)#)%,#$0$4'%
4/;9#(+0%/)*%#()#%"(#)+0:#(+0/)'%*#+%,#$+(-.#$#$+%<*#$%#()#+%"$(00#)%4/;%*#$%H$/)*:4'#%
#()#$%,#$#()54$/)'%19(+-.#)%*#3%"$(00#)%/)*%*#3%,#$+(-.#$#$%5#0$(;;06%=()#%,#$0$4'+G
+0$4;#%*4$;%9#*#$%J#$#()54$0%)<-.%J#$:4)'0%9#$*#)6

/7=N:B7<7&!9:X79=7L&2.$%S>-D0$(00+$#-.0%#$:(+-.07%9#))%*#$%,#$0$4'%4/;%2.$#)%
4/+*$>-D:(-.#)%R/)+-.%+<9<.:%J<)%2.)#)%4:+%4/-.%J<)%/)+%J<::+0E)*('%#$;>::0%(+07%5#J<$%
M(#%2.$%S>-D0$(00+$#-.0%4/+'#>50%.45#)6

````````````````````````````````````````````````````````````%=)*#%*#$%R(*#$$/;+5#:#.$/)'%````````````````````````````````````````````````````````

eD&"5567879:7&":F<E67:&@:B&/7=>?X7<B7:

M<::0#)%M(#%#()#%4::'#3#()#%A);$4'#%.45#)7%+#)*#)%M(#%/)+%5(00#%#()#%=GN4(:%4)%4);$4'#)^4341<)T$<0#-06*#%<*#$%$/;#)%M(#%/)+%
an	unter	der	Telefonnummer	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	3,9	ct/Min.,	aus	dem	Mobilfunknetz	max.	42	ct/Min.)	
für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich.

M<::0#)%M(#%#()#%&#+-.9#$*#%5#1>':(-.%*(#+#+%,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'+%.45#)7%+#)*#)%M(#%#()#%=GN4(:%4)%%
beschwerden@amazonprotect.de.,	rufen	Sie	uns	an	unter	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	379	ct/Min.,	aus	dem	
Mobilfunknetz	max.	42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich	oder	schreiben	Sie	an	Amazon	Protect,	
Neuer	Zollhof	3,	40221	Düsseldorf	bzw.	aus	Österreich	an	Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.	

Neben	der	vorbeschriebenen	Beschwerdemöglichkeit	steht	es	Ihnen	frei,	Ihre	Beschwerde	an	die	deutsche	Bundesanstalt	für	
Finanzdienstleistungsaufsicht,	Bereich	Versicherungen,	Graurheindorfer	Straße	108,	53117	Bonn,	E-Mail:	poststelle@bafin.de	
bzw.	an	die	österreichische	Finanzmarktaufsicht,	Otto-Wagner-Platz	5,	1090	Wien,	E-Mail:	fma@fma.gv.at	zu	richten.	

Sollte	Ihre	Beschwerde	durch	uns	nicht	zu	Ihrer	Zufriedenheit	gelöst	worden	sein,	können	Sie	sich	innerhalb	von	sechs	(6)	
Monaten	nach	einer	endgültigen	Entscheidung	an	den	Financial	Ombudsman	Service,	Exchange	Tower,	Harbour	Exchange	
Square,	London	E14	9SR	wenden.	Alternativ	rufen	Sie	unter	+44	800	023	4567	oder	+44	300	123	9	123	an.	Website	%
www.financial-ombudsman.org.uk.	Alternativ	können	Sie	eine	Beschwerde	auf	der	Website	der	Europäischen	Online-
M0$#(05#(:#'/)'+GX:400;<$3%*#$%=/$<TE(+-.#)%C<33(++(<)%/)0#$%.00T?ZZ#-6#/$<T46#/Z-<)+/3#$+Z<*$Z%#()$#(G-.#)6

"(#%NW':(-.D#(07%*#)%<$*#)0:(-.#)%S#-.0+9#'%1/%5#+-.$#(0#)7%5:#(50%J<)%4::%*(#+#)%&#+-.9#$*#3W':(-.D#(0#)%/)5#$>.$06

10. Änderung Ihrer Daten; Anzeigepflicht bei Erhalt eines Ersatzprodukts

NW-.0#)%M(#%2.$#%5#(%/)+%'#+T#(-.#$0#)%"40#)%4D0/4:(+(#$#)7%+#)*#)%M(#%/)+%#()#%=GN4(:%4)%4);$4'#)^4341<)T$<0#-06*#%<*#$%
rufen	Sie	uns	an	unter	der	Telefonnummer	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	379	ct/Min.,	aus	dem	Mobilfunknetz	
max.	42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich.	Alternativ	schreiben	Sie	an	Amazon	Protect,	Neuer	
Zollhof	3,	40221	Düsseldorf	bzw.	aus	Österreich	an	Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.	Alle	
Änderungen	Ihrer	Daten	werden	kostenlos	durchgeführt.	

=$.4:0#)%M(#%4/;%*#$%H$/)*:4'#%#()#$%O#$+0#::#$'4$4)0(#%<*#$%'#+#01:(-.#$%H#9E.$:#(+0/)'+J<$+-.$(;0#)%#()%=$+401T$<*/D0%(3%
A/+04/+-.%;>$%*4+%/$+T$>)':(-.%J<)%*#$%,#$+(-.#$/)'%/3;4++0#%N<5(:0#:#;<)7%.45#)%M(#%/)+%*(#+%/)J#$1>':(-.%3(01/0#(:#)6%
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MMD&;7<H<E6=PA7<:E?87

M<::0#)%M(#%2.$%N<5(:0#:#;<)%J#$D4/;#)%<*#$%J#$+-.#)D#)7%+#)*#)%M(#%/)+%5(00#%#()#%=GN4(:%4)%4);$4'#)^4341<)T$<0#-06*#%<*#$%
rufen	Sie	uns	an	unter	der	Telefonnummer	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	379	ct/Min.,	aus	dem	Mobilfunknetz	
max.	42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich.	Alternativ	schreiben	Sie	an	Amazon	Protect,	Neuer	
Zollhof	3,	40221	Düsseldorf	bzw.	aus	Österreich	an	Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.	Damit	
*#$%)#/#%&#+(01#$%*#+%N<5(:0#:#;<)+%'';6%M-.4*#);E::#%3#:*#)%D4))7%3>++#)%M(#%(.3%#()#%C<T(#%*#+%U$('()4:5#:#'+%>5#$%*#)%
C4/;%*#+%N<5(:0#:#;<)+%>5#$%*(#%R#5+(0#%99964341<)6*#%I<*#$%"40#)%#()#+%J<)%/)+%'#:(#;#$0#)%=$+401#+K%>5#$'#5#)6%"(#%
,#$0$4'+>5#$)4.3#%9($*%D<+0#):<+%*/$-.'#;>.$06

MCD&":X7:BAE<7=&)7>?H&@:B&'7<9>?H==HE:B`&;7<H<E6==[<E>?7

"(#%J#$0$4':(-.#%/)*%J<$J#$0$4':(-.#%S#-.0+5#1(#./)'%19(+-.#)%2.)#)%/)*%/)+%/)0#$:(#'0%*#3%S#-.0%*#$%&/)*#+$#T/5:(D%
"#/0+-.:4)*7%9#))%M(#%,#$+(-.#$/)'+)#.3#$%3(0%R<.)+(01%()%"#/0+-.:4)*%+()*7%5196%W+0#$$#(-.(+-.#3%S#-.07%9#))%M(#%
,#$+(-.#$/)'+)#.3#$%3(0%R<.)+(01%()%Y+0#$$#(-.%+()*6

Wenn	Sie	uns	aus	oder	im	Zusammenhang	mit	dem	Versicherungsvertrag	verklagen	wollen,	richtet	sich	die	örtliche	Zuständigkeit	
nach	den	Gerichtsständen	der	deutschen	Zivilprozessordnung	(ZPO)	bzw.	der	österreichischen	Jurisdiktionsnorm	(JN).	
Außerdem	ist	auch	das	Gericht	örtlich	zuständig,	in	dessen	Bezirk	sich	zum	Zeitpunkt	der	Klageerhebung	Ihr	Wohnsitz	befindet.	
O45#)%M(#%D#()#)%R<.)+(017%0$(00%4)%*#++#)%M0#::#%*4+%H#$(-.07%()%*#++#)%&#1($D%M(#%+(-.%'#9W.):(-.%4/;.4:0#)6

Verklagen	wir	Sie	aus	oder	im	Zusammenhang	mit	dem	Versicherungsvertrag,	ist	ausschließlich	das	Gericht	örtlich	zuständig,	in	
dessen	Bezirk	Sie	zum	Zeitpunkt	der	Klageerhebung	Ihren	Wohnsitz	haben.	Haben	Sie	keinen	Wohnsitz,	tritt	an	dessen	Stelle	
*4+%H#$(-.07%()%*#++#)%&#1($D%M(#%+(-.%'#9W.):(-.%4/;.4:0#)6

M()*%5#(%C:4'##$.#5/)'%9#*#$%2.$%R<.)+(01%)<-.%2.$%'#9W.):(-.#$%A/;#)0.4:0%5#D4))07%'(:0%*4+%H#$(-.0%4:+%J#$#()54$07%*4+%
;>$%/)+#$#)%H#+-.E;0++(01%1/+0E)*('%(+06%"4+%H:#(-.#%'(:07%9#))%M(#%2.$#)%R<.)+(01%<*#$%'#9W.):(-.#)%A/;#)0.4:0%4/V#$.4:5%
"#/0+-.:4)*+%5196%Y+0#$$#(-.+%J#$:#'0%.45#)6

"(#%,#$0$4'++T$4-.#%(+0%*#/0+-.6%A/-.%*(#%'#+430#%C<33/)(D40(<)%1/%2.$#3%,#$0$4'+J#$.E:0)(+%#$;<:'0%()%*#/0+-.#$%MT$4-.#6%
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13. Verpflichtung zur Angabe korrekter Daten

Bei	Abschluss	oder	Änderung	dieser	Versicherung	sowie	der	Meldung	eines	Schadensfalls	müssen	Sie	und	alle	in	Ihrem	
Namen	handelnden	Personen	sicherstellen,	dass	alle	Fragen	nach	bestem	Wissen	und	Gewissen	beantwortet	werden.	
Ein	Verstoß	gegen	diese	Verpflichtung	kann	sich	auf	das	Bestehen	dieser	Versicherung	wie	auch	auf	die	Begleichung	Ihrer	
M-.4*#)+;<$*#$/)'%4/+9($D#)6

M<::0#)%M(#%*(#%N#:*/)'%#()#+%,#$+(-.#$/)'+;4::+%'#0E0('0%.45#)7%*(#%5#0$>'#$(+-.%(+07%J#$:(#$#)%M(#%4::#%B#(+0/)'+4)+T$>-.#%4/+%
*(#+#3%,#$+(-.#$/)'+J#$0$4'%/)*%9($%+()*%5#$#-.0('07%5#$#(0+%#$5$4-.0#%,#$+(-.#$/)'+:#(+0/)'#)%1/$>-D1/J#$:4)'#)6

MOD&"@=6579>?=[5E:

Die	Leistungen	der	London	General	Insurance	Company	Limited	sind	abgesichert	durch	den	Financial	Services	Compensation	
Scheme	(FSCS),	10th	Floor,	Beaufort	House,	15	St	Botolph	Street,	London	EC3A	7QU,	Großbritannien,	einem	Garantiefonds	
mit	Sitz	in	Großbritannien.	Wenn	wir	unseren	Verpflichtungen	nicht	nachkommen	können,	sind	Sie	unter	Umständen	zur	
Entschädigung	aus	diesem	Garantiefonds	berechtigt.	Ansprüche	aus	allgemeinen	Versicherungsverträgen	sind	zu	90	%	
abgesichert.	Wenn	Sie	mehr	Informationen	zu	diesem	Garantiefonds	haben	möchten,	kontaktieren	Sie	bitte	den	FSCS	unter
+44	800	678	1100	oder	+44	20	7741	4100.

M]D&$EH7:=>?@HG

"(#%J<)%2.)#)%1/$%,#$;>'/)'%'#+0#::0#)%T#$+<)#)5#1<'#)#)%"40#)%9#$*#)%J<)%/)+%1/$%&#$#(0+0#::/)'%*#$%B#(+0/)'#)%
+<9(#%;>$%*(#%,#$94:0/)'%/)*%=$)#/#$/)'%2.$#$%,#$+(-.#$/)'%J#$9#)*#06%&#4-.0#)%M(#%5(00#7%*4++%L#:#;<)4)$/;#%1/%
M-./:/)'+G%/)*%[5#$94-./)'+19#-D#)%4/;'#1#(-.)#0%9#$*#)%DW))#)7%+<;#$)%M(#%1/%&#'())%*#+%L#:#;<)40+%#()#$%+<:G-.#)%
A/;1#(-.)/)'%1/'#+0(330%.45#)6%2.$#%"40#)%9#$*#)%8#*#$1#(0%'#+-.>010%/)*%3(0%E/V#$+0#$%M<$';4:0%'#3EV%4::#)%,<$'45#)%*#$%
"40#)+-./01'#+#01#%H$<V5$(04))(#)+%/)*%*#$%=Q%5#.4)*#:06%"#+%R#(0#$#)%DW))#)%9($%2.$#%"40#)%1/$%&#0$/'+5#DE3T;/)'7%
insbesondere	zur	Eingabe	in	ein	Schadensregister,	zur	Bekämpfung	der	Geldwäsche	und	Terro-rismusfinanzierung	sowie	zur	
=().4:0/)'%9#(0#$#$%'#+#01:(-.#$%&#+0(33/)'#)%J#$9#)*#)6

2.$#%"40#)%9#$*#)%)(-.0%:E)'#$%4/;5#94.$0%4:+%#$;<$*#$:(-.6%R#))%M(#%#()#%C<T(#%2.$#$%J<)%/)+%J#$94.$0#)%"40#)%.45#)%
möchten,	rufen	Sie	uns	an	unter	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	379	ct/Min.,	aus	dem	Mobilfunknetz	max.	%
42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich	oder	senden	Sie	uns	eine	E-Mail	an	%
anfragen@amazonprotect.de.	Alternativ	schreiben	Sie	uns	an	Amazon	Protect,	Neuer	Zollhof	3,	40221	Düsseldorf	bzw.	aus	
Österreich	an	Amazon	Protect,	Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.
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Versicherer	ist	die	London	General	Insurance	Company	Limited	mit	eingetragenem	Firmensitz	in	TWENTY	Kingston	Road,	
Staines-upon-Thames,	Surrey	TW18	4LG,	Großbritannien.	Die	London	General	Insurance	Company	Limited	ist	von	der	Prudential	
Regulation	Authority,	Bank	of	England,	Threadneedle	St,	London,	EC2R	8AH,	Großbritannien	zugelassen	und	wird	von	der	
Financial	Conduct	Authority,	25	The	North	Colonnade,	London	E14	5HS,	Großbritannien	und	der	Prudential	Regulation	Authority	
(FRN	202689)	kontrolliert.	Sie	können	unsere	Registrierung	bei	der	Financial	Conduct	Authority	(FCA)	im	Internet	auf	%
www.fca.org.uk	oder	telefonisch	unter	+44	800	111	6768	überprüfen.

Der	Versicherer	ist	eingetragen	im	Companies	House	Register	von	England	und	Wales	unter	der	Registernummer	1865673.	
Gesamtvertretungsberechtigte	Direktoren	des	Versicherers	sind	derzeit	u.	a.	Herr	David	Vickers	und	Frau	Elizabeth	Jane	Owen.
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Audioformat	und	in	Brailleschrift	(Blindenschrift)	zur	Verfügung.	Bei	Interesse	werden	wir	Ihnen	auf	Anfrage	gern	ein	Exemplar	
zusenden.	Rufen	Sie	uns	an	unter	0180	1000	886	(bei	Anrufen	aus	dem	Festnetz	379	ct/Min.,	aus	dem	Mobilfunknetz	max.	
42	ct/Min.)	für	Deutschland	bzw.	unter	0810	000	242	für	Österreich	oder	senden	Sie	eine	E-Mail	an	anfragen@amazonprotect.
de.	Alternativ	schreiben	Sie	uns	an	Amazon	Protect,	Neuer	Zollhof	3,	40221	Düsseldorf,	bzw.	aus	Österreich	an	Amazon	Protect,	
Twin	Tower,	Wienerbergstraße	11,	1100	Wien.
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uns	sind	an	folgende	E-Mail-Adresse	zu	richten:	anfragen@amazonprotect.de.	Sie	bestätigen,	über	einen	regelmäßigen	Zugang	
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