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lhr Verkaufserfolg bei Amazon.de hangt auch von der Qualitat der hinterlegten Produktinformationen ab. Produkte, die in einem
konsistenten Format mit prazisen und detaillierten Produktinformationen angelegt sind, werden von Kunden leichter gefunden und
kénnen deren Kaufentscheidung positiv beeinflussen. Bitte beachten Sie, dass die Nichteinhaltung der Qualitdtsrichtlinien von
Amazon zu einer Ausblendung der Artikel aus den Ergebnissen der Such- und Stéberfunktion der Amazon-Webseite, oder zum Entzug
Ihrer Verkaufsberechtigung in dieser Kategorie fiihren kann. Fir weiterfiihrende Informationen hierzu Uberpriifen Sie bitte das
entsprechende Kapitel in diesem Style Guide.
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Swing Damen Spitzenkleid mit Satinband
¥ 10 Kundenrezensionen

M
y Preis: EUR 33,45 - EUR 139,96 & KOSTENFREIE Riicksendung ~
Alle Preisangaben inkl. USt

Passform: Wie erwartet (75%) ~
GroRe:

Auswahlen V| GroRentabelle

Farbe: Rosa (Hellrosa 6969)
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» Satin Bindegiirtel
« transparente elastische Spitze im oberen Bereich; weich flieRendes Material
« Armellos
100% Polyester
* A-Linie
Pflegehinweis: Chemische Reinigung
« Corsage mit stabchenverstarktem Bustier; schmeichelnde Passform

EVEN&ODD

Partykleid mit extravagantem

Riicken-Ausschnitt ladadel 3
> Jetzt einkaufen EUR 29,95 /prime

44
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Das obige Beispiel steht exemplarisch fiir eine konforme Produktprasentation auf www.amazon.de. Im folgenden Abschnitt finden Sie
die Hauptanforderungen, um eine dhnliche konforme Darstellung fiir lhre Produkte zu erreichen.

miissen eine Mindestgrofle von 1600 Pixeln an der langsten Seite aufweisen (um die Zoom-Funktion zu
aktivieren), einen klaren, weilen Hintergrund haben, nur das zum Verkauf angebotene Produkt zeigen, nur eine Frontansicht
zeigen, ein Verhéltnis von 3:4 (Breite:Hdhe) haben. Das Produkt muss mindestens 85% der Bildflache bedecken und eine wahre
Prasentation des Produkts (keine Zeichnungen) ohne Graphiken und extra Text zeigen. Jede Farbvariation erfordert ein Bild,
far den GroRteil der Produkttypen sollte das Produkt von einem Model getragen werden (auBer Accessoires, transparenter
Bekleidung und Kinderbekleidung). Bilder sollten im Format .jpg, .png, .tif oder .gif gespeichert werden. Weitere
Informationen finden Sie im Style Guide Bekleidung auf den Seiten und in dem

Alle eines Produktes missen unter einer Parent-ASIN erstellt werden. Im obigen Beispiel gibt es ein Drop-Down
Menl mit GroRRen und finf Farben. Kunden kénnen somit leicht alle verfiigbaren GréRen und Farben finden und auswahlen,
ohne die Produktdetailseite verlassen zu missen. Da jeder Seitenaufruf einer Variante innerhalb der Parent-ASINs gezahlt
wird, steigern Sie lhre Verkaufschancen (die Anzahl der Seitenansichten ist ein Kriterium, das flir die Top-Suchresultate
relevant ist). Weitere Informationen dazu finden Sie im Style Guide Bekleidung auf den Seiten

Ansprechende schaffen Kundenvertrauen. Das Format fiir Titel von Parent-ASINs lautet wie folgt:
Parent ASIN: [Marke] + [Name der Abteilung] + [Stil/Form] + [Produktname]+ [Modellname] + [Blickdichte*] + [Artikel

Anzahl] + “er Pack”
Child-ASINs: [Parent Titel] + [Farbe] + [GroRe]
Es gibt hier eine Lange-Beschrankung, die die Titel mit mehr als 150 Zeichen ausblenden wird. Ein Beispiel fiir den Parent-Titel
finden Sie oben und ein Beispiel fir den Child-Titel lautet: oodji Ultra Damen A-Linie Kleid Gerippt Griin 38.
Weitere Informationen dazu finden Sie im Style Guide Bekleidung auf den Seiten


https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/02/rainier/help/defects/image_guides/Amazon_Fashion_Clothing_Image_Style_Guide_DE.pdf

Dieser Style Guide wird lhnen helfen, Ihre Produkte effektiv anzubieten und lhre Umséatze zu maximieren.

Ihr Verkaufserfolg bei Amazon.de hangt entscheidend von der Qualitat der hinterlegten Produktinformationen ab. Produkte, die in
einem konsistenten Format mit prazisen und detaillierten Produktinformationen angelegt sind, werden von Kunden leichter gefunden
und kdnnen deren Kaufentscheidung positiv beeinflussen.

Zum Nutzen aller Kunden und Verkaufer auf www.amazon.de nehmen wir die Qualitdt der auf unserer Webseite angezeigten
Produktdaten sehr ernst. Bitte lesen Sie sich die folgenden Richtlinien genau durch, um zu verstehen, welche Produktinformationen
wir von Verkaufern erwarten. Die Nichtbeachtung der Richtlinien kann dazu fiihren, dass lhre Produktlistungen entfernt und Ihnen
die Verkaufsrechte fiir diese Kategorie entzogen werden.
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A) Produktbilder

Das Produktbild ist in einem Online-Shop das wichtigste Marketing-Werkzeug. Produkte, die in schlechter Bildqualitat
oder mit zu wenigen Bildern dargestellt werden, haben geringere Konversionsraten und werden im Laufe der Zeit weniger
prominent in Suchergebnissen angezeigt.

Besuchen Sie den Amazon Essentials-Store

Amazon Essentials Damenkleid, Surplice Kleid
1.235 Sternebewertungen

= BJ = =

Preis: 18,90 €
Kostenfreie Riicksendung fiir einige GréRen und Farben
Preisangaben inkl. USt. Abhdngig von der Lieferadresse
kann die USt. an der Kasse variieren. Weitere Informationen.

Ausgaben im Blick behalten: Jetzt Amazon-Konto aufladen.

Prime Rabatt Prime-Mitg 1 Werbeaktion

Passform: Entspricht der GroRRe.

GroRe:

Auswéhlen | v

Farbe: Schwarz
) 2 A A A
S SEE SN A |
« Dieses schlichte Kleid verfiigt iiber einen V-Ausschnitt und eine
figurbetonte Silhouette fiir Komfort den ganzen Tag lang.
« Fiir einen schoneren Alltag: Wir optimieren jedes Detail, um
Qualitat, Passform und Komfort zu gewahrleisten.
* Kurzarm
* 95% Viskose, 5% Elasthan
* Solid Surplice Dress

* Pflegehinweis: Maschinenwasche
* Modellnummer: AE1932668

In diesem lernen Sie, wie Sie mit 12 einfachen Tipps Ihre Bilder verbessern kdnnen. Bitte schauen Sie in den
vollstandigen , um einen Uberblick zu allen weiteren Informationen bzgl. der Anforderungen
in den verschiedenen Produktkategorien in Bekleidung zu erhalten .

Wichtig: Produktangebote, die nicht entsprechen, kénnen innerhalb der Suchergebnisse
depriorisiert oder ausgeblendet werden.

Diese Produktangebote sind weiterhin tber -> in Threm
Verkduferkonto zugénglich. Hier kdonnen Sie die betroffenen Produkte identifizieren und passende Bilder und
Informationen hochladen. Wir empfehlen Ihnen den Lagerbestandsbericht

regelmaRig zu Gberprifen, damit Sie an der Verbesserung lhrer Listungsqualitat arbeiten kénnen.

v Do’s Fir Hauptbilder: v" Produktfotografien an einem Model (auBer Accessoires, transparente Bekleidung und
Kinderbekleidung)

ReinweiRer Bildhintergrund (Hex #FFFFFF oder RGB-Wert: 255-255-255)

Frontansicht des Produkts, vorzugsweise ohne ablenkende Accessoires

Vollstandige Abbildung des Produkts (kein Teil des Produkts darf abgeschnitten sein)
Seitenverhaltnis 3:4 (Breite:Hohe), mind. 85% der gesamten Bildflache ausgefullt

Jede parent und child ASIN muss ein Hauptbild haben

Fir Haupt- und Hochaufgefloste, professionelle Fotos (mind. 1600 Pixel, um die Zoomfunktion zu
alternative Bilder: aktivieren)

Die Produktfarbe muss der Originalfarbe entsprechen

Auf Produktbildern fir transparente Bekleidung missen Genitalien, Gesal3, Briste und
Brustwarzen verdeckt sein. Hierflir sollen zusatzlich bedeckende Kleidungsstiicke
darunter getragen werden.

N ENENENENEN
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% Don’ts | Flr Hauptbilder: % Angebote ohne Hauptbilder oder nur mit einem Platzhalter (z. B. , kein Bild verfugbar”)
sind verboten.
Kein rein-weiRer Hintergrund

% Rahmen, Logos, Wasserzeichen, Text, Farbblocke, extra Bilder oder Skizzen

% Mehrere Ansichten oder verschiedene Farb-/ GroBenvarianten, auRer das Produkt ist ein
Mulitpack-Artikel (dies muss im Titel erwdhnt werden

% Produkte, die auf einer Schaufensterpuppe, einem Kleiderbiigel oder einem Halter
fotografiert werden und gefaltete Produkte

x  Selfie’- Bilder, in Schwarz und WeiR, oder ein sitzendes oder liegendes Model

% Verpackungen, Etiketten, Zertifikate oder BroschirenAblenkende Accessoires (z. B.
Tasche, grofRe Ohrringe, Sonnebrille
Fir Haupt- und x  Bilder, die verschwommen oder verpixelt sind, gezackte Rander
alternative Bilder: % Kinderbekleidung an einem Model
% Produktabbildungen, die kleiner als1600 Pixel sind
X

Auf den Bildern dirfen keine intimen Korperteile gezeigt werden (Gleiches gilt fir Hande,

Balken oder andere Grafiken, die intime Korperteile bedecken; provokative Konturen

von intimen Korperteilen und Retusche nackter Haut)

% Models diirfen nicht in provokativen Pose oder mit anstoRigem Gesichtsausdruck gezeigt
werden (Beine und Mund miissen geschlossen sein, Augen geoffnet)

% Bilder diirfen keinen anst6Rigen oder irrefiihrenden Inhalt zeigen (z. B. Hass, Intoleranz,

Gewalt, Kinderausbeutung, menschliche Tragédie ).

Bitte beachten Sie unseren mit Beispielen von konformen Produktbildern.

B) EAN

Die EAN (Europaische Artikelnummer; neu: Internationale Artikelnummer) ist ein 13-stelliger Zahlencode, der jedem
einzelnen Artikel zugewiesen wird und der eindeutigen Produktidentifizierung dient.

Amazon.de verlangt von allen Verkdufern die Angaben von EANs fir deren Produkte. EAN-Barcodes werden vom
Hersteller bereitgestellt.

Wichtig: Produktangebote mit fehlender EAN (,external_product_id“) werden ausgeblendet, wenn die Listung Marken
enthalt, die EANs besitzen. Diese Produktangebote sind jedoch weiterhin in Ihrem Verkauferkonto

-> zuganglich. Hier kdnnen Sie die betroffenen Produkte identifizieren und
passende Bilder und Informationen hochladen.

Falls Sie der Markeninhaber von Produkten ohne EAN sind (= Hersteller - auch bezogen auf personalisierte und
handgefertigte Produkte; Inhaber von Eigenmarken oder Hersteller markierter White-Label-Produkte), kénnen Sie die
Amazon-Markenregistrierung beantragen. Hier registrierte Marken erhalten einen sogenannten Global Catalogue
Identifier (GCID), also einen einzigartigen Zahlencode von Amazon, der weltweit auf allen Amazon-Marktplatzen gilt.

Falls Ihre Produkte nicht fir die Amazon-Markenregistrierung in Frage kommen, kénnten sie dennoch fiir eine EAN-
Befreiung berechtigt sein. Fir weitere Informationen, loggen Sie sich bitte in lhrem Verkduferkonto ein und suchen Sie
nach dem Schlagwort " ",

Bei Produkten, die bereits auf Amazon bestehen, stellen Sie sicher, sich an das existierende Produkt zu hangen.
Erstellen Sie kein neues Produkt mit einer anderen EAN, da dies Duplikate im Produktkatalog kreieren wiirde. Wir
behalten uns vor, Duplikate von der Plattform zu entfernen, um eine gute Kundenerfahrung sicherzustellen.


https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/02/rainier/help/defects/image_guides/Amazon_Fashion_Clothing_Image_Style_Guide_DE.pdf
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https://brandservices.amazon.de/

C) Varianten

Wir nennen die verschiedenen Gr6Ben und Farben zu dem gleichen Produkt ,Varianten”. Produkt-Varianten erlauben
unseren Kunden, alternative Produkte in anderen Farben oder GroBen auf einer Produktdetailseite anzusehen.

Um eine Variante zu erstellen, missen Sie ein sogenanntes ibergeordnetes Produkt (Parent-ASIN) ohne Farbe oder GroRRe
erstellen, das zu allen untergeordneten Produkten (Child-ASINs) in Beziehung steht, also zu allen verschiedenen
verfligbaren Farb- und GréRenkombinationen des Produkts. Alle Varianten mit demselben Bezug missen auf derselben
Produktseite hinzugefiigt werden.

TOMMY
“ImJEANS

Tommy Jeans Damen Bluse

~ 3 Kundenrezensionen

Preis: EUR 41,95 - EUR 69,90 & KOSTENFREIE Riicksendung ~
Alle Preisangaben inkL. USt

Passform: Wie erwartet (50%) ~
GréRe:

Auswahlen v| GroRentabelle

/ Farbe: Blau (Serenity 400)

» i
L N

« Loose Fit
Kragenform: Kent

* Langarm
74% Baumwolle, 22% Polyester, 4% Elasthan
Regular Fit
Pflegehinweis: Maschinenwasche kalt (30° max)
Modellnummer: DWODW01725

Die neue Trend-Marke, nur erhiltlich
fl nd bei Amazon
°

[
Fiir groRere Ansicht Maus iiber das Bild ziehen find. Poplinhemd find. Hemd Basic find. Bluse Paisley

Das obige Beispiel ist das Parent-Produkt von einer Bluse, wobei die verschiedenen Varianten alle verfligbaren GrofRen
und Farben des Produkts darstellen (hier etwa drei Farben und mehrere GréRen). Alle GroRen und Farben werden auf der
gleichen Produktseite angezeigt, indem Varianten angelegt wurden. Aus folgenden Griinden ist es wichtig, alle Varianten
mit dem gleichen libergeordneten Parent-Produkt zu verbinden:

e Der Kunde kann auf einfache Weise alle verfiigbaren GroRen und Farben sehen, ohne die Seite verlassen zu
missen. Eine leichtere Navigation flhrt haufiger zum Kauf, da es einfacher ist, die verschiedenen Angebote zu
sehen und zu vergleichen.

e Jeder Kundenbesuch einer Child-Seite wird unter dem Parent-Produkt gezdhlt. Damit erhéhen Sie letztlich lhre
Chancen, ein Produkt zu verkaufen, da die Anzahl der Seitenansichten einer der Faktoren ist, die flir die Top-
Suchergebnisse relevant sind.

Varianten erstellen

v" Erforderlich | Fir Parent | -  Esist ein Platzhalter, welcher nicht zum Verkauf steht.

ASINs: - Parent Produkt enthélt nur generische Informationen (gleich fiir alle Varianten).

- Parent Produkt hat keine EAN Nummer, Preis, GroRRe oder Farbe.

- Die Spalte ,parent_child’ in der Dateivorlage muss den Wert ,Parent’ enthalten.

- Die Spalte ,parent_sku‘ in der Dateivorlage muss leer sein.

- Die Spalte ‘relationship_type’ in der Dateivorlage muss leer sein.

- Die Spalte ‘variation_theme’ in der Dateivorlage muss einen von diesen Werten enthalten:
“Size”, “Color” oder “SizeColor”.

- Parent Titel muss den nach erstellt werden.




Fir Child - Children sind die Produkte, die man verkauft und die in GroRe/ Farbe variieren.

ASINs: - Wenn Sie ein Produkt anbieten, das in verschiedenen Farben und/oder GroRen existiert,
miissen Sie eine Variante (child_sku) anlegen, auch wenn Sie nur eine Farbe oder eine
GroRBe verkaufen.

- Child Produkt muss eine SKU, GréRe/ Farbe und einen Preis haben. Wenn Sie eine
GrolRenvariation erstellen, muss das Produkt eine GroRRe haben. Dasselbe gilt auch fir die
Farb- und Farb/ GréRenvariation.

- Die Spalte ,parent_child’ in der Dateivorlage muss den Wert ,child’ enthalten.

- Die Spalte ,parent_sku’ in der Dateivorlage muss die entsprechende Parent ASIN SKU
enthalten.

- Die Spalte ,relationship_type’ in der Dateivorlage muss den Wert ,Variation’ enthalten.

- Die Spalte ,variation_theme’ in der Dateivorlage muss einen von diesen Werten enthalten:
,Size”, ,,Color” oder ,,SizeColor”.

- Der Child Titel muss den nach erstellt werden.

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass eine Nichtbeachtung des Variantenprinzips zu einer Ausblendung lhrer Artikel (ASINs) in
dieser Kategorie flihren kann.

D) Gro3en

Genaue GroRen helfen den Kunden lhre Produkte zu finden, vereinfachen die Kaufentscheidungen und reduzieren die
Produktretouren aufgrund schlechter Passform.

Wir sind der Meinung, dass Kunden das Recht haben, in GroRen einzukaufen, die ihnen bekannt sind.
Unverstandliche GroRen machen das Drop-down-Meni fir die GroRe unibersichtlicher und fiihren zu doppelten
Produkteintragen. Darliber hinaus sind Produkte mit eindeutigen GroRen Uber die Suchverfeinerungen fiir GréBe und
Breite zu finden und weisen im Vergleich zu Produkten mit Fehlern bei der GréRenangabe einen héheren Umsatz
auf. Amazon ist bestrebt, Verkdufern dabei zu helfen, dieses Qualitdtsniveau zu erreichen, indem Amazon detaillierte
Anweisungen fir alle Schritte des Angebotsprozesses bereitstellt. Daher standardisiert Amazon die Angaben von
BekleidungsgroRen, um ein einheitlicheres Einkaufserlebnis fiir Kunden zu erméglichen.

Amazon stellt eine Reihe von Drop-down-Listen mit giltigen Werten zur Verfligung, die Verkdufern dabei helfen,
standardisierte GrofRen einzutragen. Im Drop-down-Menii eines Attributs wird beispielsweise gefragt, ob die GroRe fir
Erwachsene oder Kinder ist. Um mehr zu erfahren und Details dieser Logik zu verstehen, Gberpriifen und befolgen Sie die
Hilfseite zu

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass eine Nichtbeachtung der unten erwdhnten Richtlinien zu einer Ausblendung lhrer Artikel
(ASINs) in dieser Kategorie flihren kann. sind fur die Kunden nicht sichtbar.

Weitere gréBenbezogene Attribute
Um die Auffindbarkeit lhrer Produkte zu verbessern, stellen Sie sicher, dass Sie giiltige Werte in allen anderen fir lhren
Produkttyp geltenden GroRenattributen angeben, da die Werte von diesen Attributen auch im Suchfilter verwendet

werden:
- Fir alle Produkte in Bekleidung: Gréfienzuordnung (size_map)
- FurBHs: BH-KérbchengréfSe (cup_size), Unterbrustweite (band_size_num),
Unterbrustweite- MafSeneinheit (band_size_num_unit_of_measure)
- Fir Hosen: Hosenldnge (inseam_length), Jeanslingen-Mafeneinheit

(inseam_length_unit_of_measure), Bundweite (waist_size),
Jeansweiten-MafSeneinheit (waist_size_unit_of measure),


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=GM6YJ5XPA58U99XM&
https://sellercentral-europe.amazon.com/inventory?viewId=SUPPRESSED

Taille/Bundhéhe (waist_style)

- Fur Shirts: Passform (fit_type), Kragenweite (neck_size),
Mapeneinheit Kragenweite (neck_size_unit_of _measure)
- FurKleider, Rocke und Outerwear: Lénge (item_length_description)
- Fir Glrtel: Giirtelldnge (belt_length_derived), Giirtellinge MafSeneinheit

(belt_length_unit_of measure)
- Furalle Produkte in Bekleidung (falls vorhanden):  Sondergréfie (special_size_type)

Fur alle erwahnten Attribute missen Sie die giiltigen Werte von dem Drop-down Menii (falls vorhanden) verwenden.

Empfehlungen zur Reduktion von groRenbedingten Kundenretouren

Falls Sie die korrekte Syntax flr das size_name Attribut fir lhre Bekleidungprodukte befolgen und trotzdem schicken die
Kunden lhre Produkte aufgrund falscher GrofRe oder schlechter Passform haufig zuriick, empfehlen wir lhnen,
Grolenangaben auf lhren Produktdetailseiten so genau und sichtbar wie moglich zu machen. Befolgen Sie folgende
Moglichkeiten:

1. Nutzen Sie das letzte Nebenbild bei den Child-ASIN Nummern um die GréBentabelle lhrer Produkte / Marke zu
zeigen, die folgende Informationen beinhaltet:

die Herstellergrofe

die Kérpermalle

die MalRe des Models und die getragene GrolRe

weitere Details von anderen landerspezifischen GroRen (falls vorhanden)

die Information, ob das Produkt normalerweise kleiner oder groRer ausfallt

die Informationen auf dem Bild missen weltweit glltig sein (weil die Bilder global und nicht

landerspezifisch sind)

2. Nutzen Sie Aufzdhlungspunkte und/ oder Produktbeschreibung um wichtige Informationen zu GréBen zur
Verfiigung zu stellen:
HerstellergroRe, Model MalSe, welche GroRe tragt das Model auf dem Bild, GréRentabellen.

3. Haben Sie sich fir angemeldet, dann geben Sie eine markenspezifische GroRentabelle an

S D oo Tw

(in dem Sie sich an das Amazon Verkauferservice wenden).

In finden Sie weitere Details und Beispiele zu den Empfehlungen zur Reduktion von gréRenbedingten
Kundenretouren.

E) Farben
Die Farbe des Produkts ist eine der wichtigsten Informationen, die der Kunde benutzt, um eine Einkaufsentscheidung
zu treffen und es ist ist eine Maoglichkeit, die Kunden von lhrer Professionalitit und Qualitdt als Verkdufer zu
liberzeugen.

Um die Farben informativ und préazise zu halten, befolgen Sie bitte die unten genannten Richtlinien fiir das Attribut Farbe
(color_name).

v' Erforderlich: - Geben Sie die von der Marke angegebene Farbe an Beispiele:
- Halten Sie Farbnamen biindig und informativ

- Schreiben Sie den ersten Buchstaben eines jeden Wortes groR | v Mint Leaves Print
- Benutzen Sie 1-3 Worte, um die Farbe zu beschreiben (wir | ¥ Harvest Gold
erlauben max. 50 Zeichen) v Baby Pink
v’ Blau
v' Weinrot
v' Dunkelblau Weif8 Rot



https://brandservices.amazon.de/
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/03/help/defects/Amazon_CReturns_Apparel_Shoes_DE.pdf

X Verboten:

Fligen Sie keine zusatzlichen Informationen lber das Produkt | Beispiele:

hinzu (z. B. Materialzusammensetzung, Mehrfach-Packung,

Abteilung, Passform, Armlange oder Bundhohe) X  Dnklbl

Verwenden Sie keine Abklrzungen x  SCHWARZ NACHTHIMMEL
Verwenden Sie keine Synonyme und Wiederholungen X Beige (Beige Taupe 161105
Verwenden Sie keine GrofRchreibung aller Buchstaben Stretch)

Verwenden Sie keine zu kurzen Farbnamen X Blau (Blue Stone Used Look
Verwenden Sie keine zu langen Farbnamen Bestickt 928)

Verwenden Sie keine speziellen Symbole, wie Klammern, x Mehrfarbig (99c2 Floral Print
Ausrufezeichen, Schragstriche usw. 99c2)

F) Titel

Gute Produkttitel schaffen Kundenvertrauen zu lhnen als Verkaufer.

Der Produkttitel ist der erste Eindruck, den Kunden von lhrem Produkt bekommen, und es ist eine Moglichkeit, die Kunden

von lhrer Professionalitdt und Qualitat als Verkaufer zu Giberzeugen. Halten Sie alle Titel pragnant, informativ und prazise

gemal der von Amazon empfohlenen Syntax. ASIN Nummer mit nicht-konformen Titeln kdnnen aus den Ergebnissen der

Such- und Stoberfunktion ausgeblendet werden.

Bitte beachten Sie, dass bei Amazon jedes Produkt nur einmal angeboten werden darf, auch wenn mehrere Verkaufer

ein Angebot fir dieses Produkt abgeben. Deshalb diirfen Produkttitel nie Informationen enthalten, die nur fiir einen

spezifischen Verkaufer gelten. Die Nichtbeachtung dieses Prinzips kann zu einer Ausblendung lhrer Artikel in dieser

Kategorie und zum Entzug lhrer Verkaufsrechte fiihren.

Anforderungen an Titel

v’ Erforderlich

Nutzen Sie diese Formel um die Titel zu erstellen:

flir Parent ASIN:
[Marke] + [Name der Abteilung] + [Stil/Form] + [Produktname] + [Modellname] +

[Blickdichte*] * erwihnen Sie die Blickdichte nur bei Strumpfhosen.

- fiir Child ASINs:

[Parent Titel] + [Farbe] + [GroRe]

[Marke] — Gibt die Marke oder Hersteller des Produkts an. Es ist eine alphanumerische Zeichenfolge mit einer
Linge von mindestens einem und maximal 50 Zeichen, z. B. ,,Adidas”. Nutzen Sie nicht ‘Unbekannt’ o.A. als
Marke.

[Name der Abteilung] — Gibt an, ob es sich bei dem Produkt um ein Kleidungsstiick fiir Damen, Herren,
Madchen, Jungen oder Babys handelt. Die Liste der giiltigen Werte finden Sie in den kategoriespezifischen
Lagerbestandsvorlagen, z. B. ,Herren”.

— Gibt den Stil bei Kleidungsstlicken/ Produkten an. Die Liste der giiltigen Werte finden Sie in den

kategoriespezifischen Lagerbestandsvorlagen, z. B. ,,Asymmetrisch”.

[Produktname] — Es ist ein oder zwei Worter, die den Artikel beschreiben und keine Marke, Geschlecht, Stil
oder Farbe enthalten. Wenn moglich, verwenden Sie den Wert aus der Spalte [feed_product_type].
Alternativ beantworten Sie die Frage: Was ist das Produkt? Z. B. "Jeans".

[Modellname] — Gibt den Modellnamen des Herstellers an. Dieses Feld kann zur weiteren Beschreibung des
Produkts dienen (ein oder zwei Wérter, die das wichtigste Merkmal lhres Produkts am besten hervorheben),
z. B. Blumendruck, Stehkragen oder alphanumerische Zahl fiir Jeans. Es ist eine alphanumerische
Textzeichenfolge mit einer Lange von mindestens einem und maximal 50 Zeichen. Fligen Sie keine Zahlen
hinzu, da dies keinen Mehrwert fir Kunden darstellt.

[Blickdichte*] — Gibt die Optik bei Feinstrimpfen und —Strumpfhosen an. Die Liste der giiltigen Werte finden
Sie in den kategoriespezifischen Lagerbestandsvorlagen, z. B. ,,100 DEN*“. Gilt nur flr Strumpfhose.

[Farbe] - Gibt die Originalfarbe des Produkts an. Es ist eine alphanumerische Textzeichenfolge mit einer
Lange von mindestens einem und maximal 50 Zeichen, z. B. ,Blau”.




=  [GroRe] - Gibt die GroRe des Produkts an. Es ist eine alphanumerische Textzeichenfolge, die die lokale GroRe
des Produkts beschreibt.

- Nutzen Sie nur einen Begriff um jeden Parameter in dieser Formel zu beschreiben.

- Der Parent-Titel sollte nicht mehr als 60 Zeichen, Child Titel nicht mehr als 150 Zeichen umfassen.
- Schreiben Sie den ersten Buchstaben eines jedes Wortes groR (liberprifen Sie die Ausnahmen).

- Schreiben Sie Zahlen in Ziffern (,2° statt ,zwei’).

- Nennen Sie keine Angebotsdaten im Titel.

- Der Titel darf nur in deutscher Sprache angelegt werden.

% Verboten - Fugen Sie keine weiteren Parameter als die erforderlichen hinzu.

- Titel sollte nicht mehr als 150 Zeichen umfassen.

- GroRschreibung fir alle Worte ist verboten.

- Beleidigende Worte sind nicht erlaubt.

- Wiederholende Worte sind nicht erlaubt.

- Nutzen Sie keine Synonyme um dasselbe Produkt mehrmals zu beschreiben.

- Nutzen Sie keine zuséatzlichen Suchbegriffe.

- Flgen Sie keinen Preis in den Titel ein.

- Flgen Sie keine Mengen in den Titel ein, aulRer es wird ein Produktbiindel beschreiben.

- Figen Sie keine Farbe und GroRe eines Produkts in den Titel der Parent-ASIN ein.

- GroRschreibung von Verbindungswoértern (,und“, ,oder”, ,fiir“) und Prapositionen mit weniger als finf
Buchstaben (,in“, ,,auf”, , Uber”, ,mit“) sind nicht erlaubt.

- Symbole im Titel (,!“, ,,?“, ,*“, ,,€“ oder Anfliihrungszeichen) sind nicht erlaubt.

- Subjektive oder marketingbezogene Bezeichnungen (,Bestseller”, ,Sale”, ,Versandkostenfrei”, ,bestes
Geschenk”) sind nicht erlaubt.

- Flgen Sie in den Titel keine Information (iber Accessoires oder extra Produkt, die der Kunde separat kaufen
kann.

Beispiele:
Parent-ASIN Beispiel: Calvin Klein Herren T-Shirt
Child-ASIN Beispiele:
Calvin Klein Herren T-Shirt Blau Large
Calvin Klein Herren T-Shirt Rot Large
Calvin Klein Herren T-Shirt Rot Medium

G) Erhohung der Auffindbarkeit

Produkte, die korrekt, ausfiihrlich und nachvollziehbar angelegt wurden, kbnnen vom Kunden besser gefunden und
somit auch haufiger verkauft werden.

Neben guten Produktbildern, Varianten und Produkttiteln hangt Ihr Verkaufserfolg bei Amazon.de auch von der Qualitat
der hinterlegten Produktinformationen ab. Dies gilt insbesondere fiir Bekleidungsartikel, da Kunden haufig nach
bestimmten Attributen filtern, um ihre Suche einzuschrénken (z. B. GroRe, Farbe oder Saison). Ausfiihrliche
Beschreibungen der Detailinformationen finden Sie in der Lagerbestandsdateivorlage fiir Bekleidung.

1. Browse Nodes

Die Browse-Struktur ist vergleichbar mit Abteilungen in einem Laden und dient der Strukturierung des Sortiments auf
der Amazon-Website.

Jede Abteilung entspricht einer Browse Node, die Sie aus der entnehmen und in die Lagerbestandsdatei
einfligen missen. Wenn Sie keine Browse Node ID angeben, kann lhr Produkt nicht gefunden werden.


https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/01/rainier/help/btg/de_apparel_browse_tree_guide._TTH_.xls

v’ Erforderlich

Verwenden Sie stets die aktuellste (Browse Tree Guide,
BTG).

Bestimmen Sie flr jedes Produkt nur eine Browse Node: Identifizieren Sie das
Geschlecht und die treffendste Unterkategorie (schwarz, nicht grau), in der lhr
Produkt gefunden werden kann. Erganzen Sie die entsprechende Browse
Node ID in die Spalte ,recommended_browse_node’ in lhrer
Lagerbestandsdatei.

Ihre Produkte sollten in der tiefstmoglichen Browse Node kategorisiert
werden; andernfalls wird das Produkt nicht mehr auftauchen, sobald der
Kunde beginnt innerhalb der Navigation auf Amazon.de zu filtern. Es ist besser
eine schwarze Browse node auszuwahlen, denn die grauen nur zu
Navigationszwecken dienen.

Beliebige Kategorie
Bekleidung
D:amen
Jacken, Mantel & Westen
Jacken
Mantel
Regenjacken

Westen

2. Suchfilter

Um das stetig wachsende Sortiment flir Kunden Gberschaubar zu gestalten, bietet Amazon innerhalb der Kategorien und

deren Browse Nodes verschiedene Filter an. Nur wenn die entsprechenden Filterattribute von Ihnen hinterlegt wurden,

die in der Dateivorlage unter dem Arbeitsblatt ,Gliltige Werte” zu finden sind, werden Ihre Produkte tber den jeweiligen

Filter gefunden. Andernfalls erscheinen Ihre Produkte nicht in der Suchergebnisliste und kénnen demnach auch nicht

gekauft werden.

Die Hauptfilter im Uberblick:

Kollektion
Herbst\Winter 2014

FrihjahriSommer 2014

Farbe

HE EOE
] "=

Marke

|| espriT

|| onwy

|_| VERD MODA
|_| Desigual

|_| edec by ESPRIT
+ Weitere

Hauptmaterial

|__| Baumwolle
|_| Jeans

|_| Leinen

|| Seide

|_| synthetisch
Weitere

Konfektionsgrife
1size 30 32 34 36
38 40 42 44 46

48 50 52 54 56

58 60 62 64 X5

X5 s M L XL

2XL 3XL 4xXL

Kollektion

Da Produkte in der Kategorie Bekleidung sehr haufig saisonale Artikel sind, miissen Sie das Feld
»,season” in der Lagerbestandsdatei ausfiillen. Viele unserer Kunden verwenden diesen Filter zur
Eingrenzung der Suchresultate.

Produktfarbe und Farbfilter

Je nach Hersteller, Saison und Produktlinie kdnnen Farbbezeichnungen sehr fantasievoll ausfallen
(,,/ce”, ,Fire” etc.). Diese spezifischen Bezeichnungen machen Produkte eindeutig identifizierbar
und missen darum mit exakt diesen Bezeichnungen im Feld ,,color” hinterlegt werden. Darlber
hinaus ist es aber zwingend erforderlich, auch das Feld ,color-map“ mit einer unserer
Standardfarben (gelistet unter den , giiltigen Werten“, z. B. ,schwarz”, ,rot“, ,grau”) zu versehen,
da nur nach diesen Standardwerten gefiltert werden kann.

Wichtig: Produktangebote werden ausgeblendet, wenn Farbangaben fehlen (,colour_name®,
,colour_map“).

Marke

Siehe Abschnitt

Materialzusammensetzung und Materialfilter

Der Kunde hat auch die Moglichkeit, nach dem Hauptmaterial des Produkts zu filtern. Deswegen
ist es wichtig, dieses korrekt einzupflegen. Auch die ,material_composition“ muss aus rechtlichen
Griinden unbedingt eingegeben werden.

Wichtig: Bei den Angaben ist die im Verkaufsland aktuell giiltige Gesetzeslage zu beachten, wie
beispielsweise das Textilkennzeichnungsgesetz, die Bedarfsgegenstandsverordnung sowie das
Washingtoner Artenschutziibereinkommen von bedrohten Tieren (CITES).

GroRe

Siehe Abschnitt

10


https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/01/rainier/help/btg/de_apparel_browse_tree_guide._TTH_.xls

3. Andere produktspezifische Attribute

Wir empfehlen Ihnen, so viele Informationen wie moglich bereitzustellen. Priifen Sie lhr
, da Verfeinerungen und giiltige Werte stiandig weiterentwickelt

werden.

Sie kénnen die Datei herunterladen, um Ihren Katalog mit den neuen Werten, insbesondere den folgenden Attributen, zu

erganzen:

e Pflegehinweis

e Verschlussart

e Kragenform

e Name der Abteilung

e Passform

e Hauptmaterial, Innenmaterial (Futter), Materialzusammensetzung

e Hosenlange, Bundweite (Jeans)

e Lange (fir Kleider, Rocke)

e Thema

e Modellname

e Kragenweite

e Muster

e Armlinge

e Stil/ Form

e Oberteil-typ, Unterteil-typ

e Taille/ Bundhdhe

4. Marke

Die Marke wird nicht nur in der Suche auf www.amazon.de, sondern auch in externen Suchmaschinen bericksichtigt und
Kunden kénnen in den Suchergebnissen nach Marken filtern. Bitte hinterlegen Sie immer eine Marke und achten Sie auf
die korrekte Schreibweise. Fir Produkte, die keinen Markennamen haben, kénnen Sie Ihren Herstellernamen oder den
Wert ,Generisch’ verwenden. Die Marke muss alphanumerisch mit einer Lange von mindestens einem und maximal 50
Zeichen sein.

Produkte, bei denen das Markenlabel entfernt wurde, diirfen nicht unter dem urspriinglichen Markennamen verkauft
werden. Es darf keinerlei Bezug auf den urspriinglichen Markennamen genommen werden — weder im Titel noch in
Aufzdhlungspunkten, Stichworten fir die Suche oder der Produktbeschreibung. Darlber hinaus muss in der
Produktbeschreibung darauf hingewiesen werden, dass das Markenlabel vom Produkt entfernt wurde bzw. fehlt.
Wichtig: Produktangebote werden ausgeblendet, wenn die Marke (,,brand_name*”) fehlt.

5. Produktbeschreibung

Die Produktbeschreibung erlaubt eine detaillierte Beschreibung des angebotenen Produkts mithilfe eines freien FlieRtexts
und ersetzt das Verkaufsgesprach. Hier kdnnen Sie allgemeine Informationen zum Hersteller oder der Marke sowie
weitere Informationen zum Stil oder dem Herstellungsprozess hinterlegen.

v'Erforderlich - Verwenden Sie das Feld, um Artikel ndher zu beschreiben und von dhnlichen Produkten zu unterscheiden.

- Beschreiben Sie die Alleinstellungsmerkmale des Produktes inklusive Marke, Material, Passform und
Modellnummer.

- Nutzen Sie einfache und klare Sprache, die auf den offiziellen Informationen von dem Hersteller basiert.

- Schreiben Sie ganze Satze und beschrdnken Sie sich nicht nur auf Stichpunkte.

- SchlieRen Sie genaue Abmessungen, Pflegehinweise etc. mit ein.
- Halten Sie sich kurz, nennen Sie aber alle wichtigen Informationen.
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% Verboten Lassen Sie das Feld auf keinen Fall frei. Sie verpassen die Moglichkeit, die Kaufentscheidung des Kunden
zu beeinflussen.
Nennen Sie keine handlerspezifischen oder angebotsspezifischen Details, da die Produktbeschreibung
bei allen Verkdufern angezeigt wird und daher nur allgemein giiltige Informationen enthalten sein
dirfen.
Verwenden Sie keine Preis- oder Versandangaben in diesem Feld.
6. Suchbegriffe

Der Titel und die fest definierten Suchfilter genligen oft nicht, allen Facetten lhres Produkts Rechnung zu tragen. Diese

kénnen und sollen als Suchbegriffe hinterlegt werden. Suchbegriffe helfen Ihr Produkt bei der Suche anzuzeigen.

Hinterlegen Sie Modetrends, spezifische Produktformen, Materialien, Details und Anldsse in den Suchbegriffen, um die

Auffindbarkeit lhrer Produkte zu steigern. Da der Titel in die Suchergebnisse mit einflieRt, ist es nicht notig, die

Titelinformationen in den Suchbegriffen zu wiederholen. Bitte beachten Sie, dass es nicht zulassig ist, Suchbegriffe im Titel

zu verwenden!

v’ Erforderlich

Verwenden Sie alle verfligbaren Felder.

Verwenden Sie Bezeichnungen oder Definitionen, die Ihr Produkt beschreiben und noch nicht im Titel
vorkommen.

Verwenden Sie Detailinformationen zum Material, Muster oder Print (,,Lammfell“, ,Punkte”, ,Floral“).
Nennen Sie Produktdetails (,,Pailletten”, ,Nieten”, ,Fransen”).

Nennen Sie Modetrends (,,50s”, ,,Rock”, , Safari“, ,,Disco”).

Nennen Sie spezielle Anlasse (,,Hochzeit”, ,,Cocktailparty”, ,,Oktoberfest”, , Abi-Ball“).

Verwenden Sie Synonyme (,,Brautkleid”, ,Hochzeitskleid”).

x VVerboten

Wiederholen Sie nicht die Marke oder Elemente des Titels .

Ubliche Falschschreibungen der Plural miissen nicht als Suchbegriff angefiihrt werden; unsere
Suchprogramme finden diese Worte automatisch .

Verwenden Sie keine subjektiv gefarbten Adjektive wie ,,schon”, ,tol
Geben Sie keine weit gefassten Begriffe an (,,Pullover”).

Verwenden Sie nicht lhren Verkdufernamen.

Geben Sie keine falschen oder irrefiihrenden Attribute oder Konkurrenzmarken an — dies kann zur
Suspendierung lhres Kontos fiihren.

IH

, »kurzfristig erhaltlich”.
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H) Glossar

ASIN — steht fiir Amazon Standard Identification Number. Dies ist eine Produktnummer die von Amazon generiert wird sobald ein
neuer EAN Barcode dem Katalog vom Seller hinzugefiigt wurde. Die ASIN ist dann im Amazon Katalog auffindbar; es kann danach
gesucht werden.

Markenregistrierung — Die Amazon Markenregistrierung ist ein Programm fir Verkaufer, die gleichzeitig Hersteller des Produktes
sind. Ziel dieses Programms ist es den Handlern den Umgang mit lhren Eigenmarken zu vereinfachen und Sie damit beim Listen auf
Amazon.de zu unterstitzen.

Aufzdhlungspunkt — Kurzer und pragnanter Text, der als Aufzdhlungszeichen neben dem Produktbild angezeigt werden kann.

Browse Node ID — Um Produkte richtig zu klassifizieren, verwenden wir bei Amazon verschiedene Kategorisierungsnummern, die vom
Handler eingetragen werden. Der Code hilft das Produkt in der richtigen Abteilung einzugliedern, damit der Kunde danach suchen und
filtern kann.

Browse Tree Guide — Der Browse Tree Guides (BTGs) ist ein kategoriespezifisches Dokument, mit welchen Sie tber alle einzigartigen
Browse Nodes verfligen konnen. Die richtige Browse Node ID hilft Ihnen die Vorteile der Kategorie-Struktur, die von Amazon
entwickelt wurde fir sich zu nutzen. Bei Fragen suchen Sie bitte nach ,Browse Tree Guides” in Seller Central.

Child — Ein Produkt, das zum Verkauf steht; es ist gleichzeitig eine Variante weiterer, méglicher Farben und GroRen des Parent
Produktes, zu diesem der Child gehort.

Color Map — Eine Liste an Farben um ein Produkt einzugrenzen und dem Kunden die Moglichkeit des Farb-Filters zu er6ffnen.
Verwenden Sie dieses Feld immer um die Farbe lhres Produktes zu definieren und den Farb-Filter zu aktivieren. Es wird aus giltigen
Werten von Farben gewdhlt — die giiltigen Werte kénnen in der Lagerbestandsdatei im Tabellenblatt ,Glltige Werte” nachvollzogen
werden.

GCID - GCID ist ein einzigartiger # stelliger Code erstellt durch Amazon und wird in allen Amazon-Marktpldtzen weltweit anerkannt —
er wird fiir Handler verwendet, die gleichzeitig auch Inhaber der Marke sind.

Lagerbestandsdatei — Ist eine Excel Datei, die Sie neben weiteren Dokumenten in Seller Central herunterladen kénnen und die lhnen
hilft Produkte im Amazon Katalog anzulegen. Bei Fragen suchen Sie bitte nach ,Lagerbestandsdatei” in Seller Central.

Parent — Ein Parent steht nicht zum Verkauf aber biindelt alle untergeordneten SKUs, (children = Produktvarianten) unter sich und
wird dem Kunden im Katalog angezeigt. Ein Parent beinhaltet keine Angebotsdaten wie Preis oder Menge.

Klassifikations-Assistent — Ein Tool, welches Sie in Seller Central unter “Mehrere Artikel hochladen” oder “Produkt hinzufiigen” finden,
und das lhnen hilft ein Produkt richtig zu klassifizieren (siehe E1.) und damit die Browse Node auszuwdhlen.

Allgemeine Schliisselworter — Eine alphanumerische Zeichenfolge; das Schlisselwort muss mindestens 1 und maximal 50 Charakter
lang sein.

SKU — Die eindeutige Identifizierungsnummer fiir ein Produkt, welche vom Verkaufer vergeben wird. Die SKU muss fur jeden Child-
und Parent-Eintrag einzigartig sein. Nachdem Sie eine SKU fiir eine Produkt-Variante vergeben haben, missen Sie das
korrespondierende Produkt erst aus dem System l6schen, bevor Sie es mit einer veranderten SKU wieder hochladen méchten.

Giiltige Werte — Eine Liste an Werten, die Sie in der Lagerbestandsdatei finden und die verpflichtend zu verwenden sind. Giiltige
Werte werden verwendet um generische Produktdetails darzustellen und unsere Produkt-Filter auf Amazon.de zu aktivieren.
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