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Programar una recogida 

con etiquetas pre-impresas

en UPS.com 



Guía paso a paso

• Entrar en www.ups.com

• Hacer click en la pestaña ‘Envío’ de la barra superior y a continuación seleccionar ‘Programar una 

recogida’.

• Apartado 1, seleccionar ‘Si’, si ya dispone de una etiqueta de envío.

• Apartado 2, introducir el número de cuenta del remitente (si dispone de ella) y todos los detalles de la 

dirección de recogida. 

• Apartado 3, seleccionar el número de paquetes, peso total del envío y el tipo de servicio requerido, 

indicando si alguno de los elementos pesa más de 32 Kg.

• Apartado 4, seleccionar la fecha de recogida, primera hora de recogida, última hora de recogida y 

cualquier información adicional sobre la ubicación de la recogida o instrucciones especiales para el 

conductor. A continuación hacer click en ‘Siguiente’ y se mostrará una pantalla resumen donde puede 

revisar/editar/corregir la informacion si lo considera necesario. 

• Hacer click en ‘Siguiente’; su recogida ha sido registrada y recibirá un Número de Referencia de la 

recogida (PRN). Utilice este número si necesita contactar con UPS con motivo de su recogida.. 

http://www.ups.com/
















Gracias.


