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HANDMADE
AT AMAZON!

Hemos estado trabajando duro para crear una nueva experiencia de compra pensada especialmente
para productos artesanales, por lo que nos satisface muchisimo poder contar con artesanos como tu
para nuestro lanzamiento. No nos cabe ninguna duda de que nuestros clientes quedaran encantados
con vuestros productos exclusivos y, por ello, nos ponemos a tu entera disposicion para impulsar el
crecimiento de tu negocio.

En esta guia encontraras todos los consejos y la informacion que necesitas para realizar ventas
satisfactorias en Handmade at Amazon. Te explicamos como configurar tu perfil de artesano (que sera
tu escaparate en Amazon), hacer magnificas fotos de los productos, publicarlos y conocer cuales son
las mejores formas de ayudar a los clientes para que te encuentren. Te queremos ayudar a prepararte
para vender, a fin de que puedas dedicar mas tiempo a crear productos que deleitaran a los clientes.

Si te surge alguna pregunta en cualquier momento, visita las paginas de ayuda de Handmade en
Seller Central. Puedes consultarlas cuando lo desees. Para ello, haz clic en Ayuda en la barra de
herramientas de Seller Central, o bien haz clic en el enlace habilitado para ponerte en contacto con
nosotros en Seller Central y recibir asesoramiento de nuestro equipo de Atencion al vendedor.

Gracias una vez mas por elegir Handmade para vender.

El equipo de Handmade at Amazon
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CONFIGURACION DE

LA TIENDA

Ahora que ya estas registrado como artesano en Handmade at Amazon, jha llegado el momento de
configurar tu tiendal

Tu tienda en Amazon se llama Perfil de Artesano, y 1o hemos disefado especialmente para ti. Tu Perfil es
un espacio donde puedes contar a los clientes tu historia e inspirarlos a comprar tus productos, por lo que
debes poner todo tu empeno en que resulte sumamente atractivo. Los clientes pueden acceder a tu pagina
desde todos los listings de Handmade at Amazon.es, y también puedes crear una URL amigable para
difundirla entre tus clientes y que puedan acceder a tu perfil.

Sube imagenes de tu estudio o espacio de trabajo y, en cuanto crees los listings, “etiquétalos” con los
productos que quieras presentar a los clientes. Puedes explicar cudl es tu estilo, en qué te inspiras, y
describir tu trabajo de artesania. Los clientes podran ver todos los listings que has publicado en Handmade
desde la pagina de tu perfil.

Debes rellenar toda la informacion obligatoria del Perfil de Artesano antes de publicar el primer producto, y
siempre puedes volver a esta seccion para anadir mas informacion y crear etiquetas destacadas para los
productos. Se trata de tu escaparate en Amazon, jconviértelo en un reflejo de ti mismol!
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COMO

EMPEZAR

Para empezar, primero debes iniciar sesion en tu cuenta de Seller Central. Aqui puedes empezar a disefar tu
Perfil de Artesano, de dos formas diferentes:

* Haz clic en el enlace de la pagina de bienvenida a Handmade at Amazon en la pagina principal de Seller
Central.

* Haz clic en Configuracion, y a continuacion en Perfil de Artesano.
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COMO

EMPEZAR

Eres el rostro y la voz de los productos que vendes en Amazon. Para crear un vinculo mas estrecho con tus
clientes, sube una foto tuya o algo que te identifique a ti 0 a tu marca. El tamano minimo de la foto debe ser
de 200 pixeles en el borde mas corto. Aparecera en las paginas de los productos y también en tu Perfil de

Artesano.
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INFORMACION

DE TU PERFIL

El nombre de la tienda debe ser exclusivo y una fiel representacion tanto de ti como de los productos que
pongas en venta. Debe coincidir con el nombre publico que has indicado durante tu registro, y reflejar el
nombre de tu sitio web actual o el nombre que uses en eventos y ferias.

Usa la URL de Amazon para instar a los clientes a visitar tu perfil, y dirigir trafico a tu tienda. Con tan solo
escribir esta URL en el navegador podras ver tu Perfil de Artesano cada vez que quieras.

¢ Eres alfarero profesional? ;Te dedicas a tejer? ;O eres carpintero? Informa a los clientes sobre tus trabajos
artesanales o hablales sobre cual es tu especialidad. También puedes entrar en mas detalles acerca de tu
proceso creativo, contandoles ademas como fabricas los productos e informandoles sobre los materiales
que utilizas. A menudo, los clientes compran en funcién de la ubicacion.

Cuando hayas rellenado toda la informacion obligatoria, haz clic en “Guardar y Publicar”, para guardar los
cambios que has hecho. El perfil tardara unos 15 minutos en publicarse en Amazon.es, pero puedes seguir
anadiendo imagenes y mas contenido después de que se publique. Para ello, solo tienes que hacer clic en
“Guardar y Publicar” cada vez que quieras actualizar la pagina.
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IMAGEN DE

PORTADA DE LA TIENDA

A los clientes les encanta adentrarse en tu mundo para ver donde haces tus trabajos. La imagen de portada
de tu tienda aparecera en la parte superior de tu Perfil de Artesano para que los clientes puedan ver como
es tu estudio o espacio de trabajo. ;Crees que tu espacio de trabajo aun no esta listo para exhibirlo? Si es
asi, también tienes la opcion de subir una imagen de los productos que comercializas en una estanteria,

0 expuestos en una mesa. Recuerda que es tu tienda, asi que tienes que usar tus mejores recursos. Esta
imagen debe tener unas dimensiones de 1200 x 350 pixeles y no debe contener ninguna marca de agua.

Después de publicar tus productos artesanales, vuelve a esta seccion y etiqueta los elementos que quieres
presentar a los clientes en la imagen de portada de la tienda. Asegurate que seleccionas aquellos productos
que resulten mas atractivos para los clientes y que estén constantemente disponibles para poder comprarlos.
Puedes actualizar los productos etiquetados siempre que quieras.
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IMAGENES ADICIONALES

DE LA TIENDA

Contintia narrando tu historia con imagenes adicionales en tu tienda. Puedes afadir imagenes de tu espacio
de trabajo, fotografias de ti mismo trabajando duro, o imagenes de aquello en lo que hayas encontrado
inspiracion para tus creaciones.

El tamano de las imagenes puede variar, pero deben tener una longitud minima de 500 pixeles en su borde
mas corto. En la herramienta de subida puedes recortar imagenes para subir solo una parte, o las imagenes
completas. Una vez cargadas las imagenes adicionales de la tienda, puedes arrastrarlas y soltarlas para
cambiar el orden en que apareceran en tu Perfil de Artesano.
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MAS ACERCA

DE T

Usa esta seccion para hablar a los clientes sobre ti mismo con tus propias palabras. Empieza por indicar un
nombre con el que te gustaria que se dirijan a ti; a los clientes les encanta crear un vinculo personal.

Anade a tu tienda un titular que refleje tu inspiracion, a fin de que los clientes puedan saber en qué te inspiras
como artesano. Este texto aparecera en grande justo debajo de la Imagen de Portada de tu Tienda.

Luego, ayuda a los clientes a entender el significado que subyace a tus productos agregando una
descripcion de tu proceso creativo. |Y no seas timido! Hablales a los clientes sobre tus inicios como Artesano
y tus especialidades, y también resaltales las habilidades exclusivas que te caracterizan.
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i ENHORABUENA!

Después de hacer clic en Guardar y Publicar, el Perfil de Artesano se publicara en Amazon.es en
aproximadamente 15 minutos. Puedes volver atras y modificar la informacion de tu perfil en cualquier

momento.
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PUBLICA TUS




PUBLICA TUS PRODUCTOS

INTRODUCCION

Ahora que la tienda ya esta configurada, es el momento de publicar tus productos. Hemos disefiado una
nueva pagina de productos en Amazon.es dedicada a articulos artesanales.

Lee esta seccion para recibir consejos sobre como crear magnificos listings, y que los clientes puedan
encontrar y comprar tus productos. Te proporcionaremos informacion sobre los aspectos basicos a conocer;
titulo, imagenes de los productos, descripciones, atributos de los productos y palabras clave. ;Ofreces la
posibilidad de realizar personalizaciones u opciones adicionales para un articulo? Puedes agregar hasta 10
personalizaciones después de proporcionar la informacion basica para cada producto.

Ademas, no olvides que no se aplica ninguna tarifa por crear listings y que éstos no caducan nunca, asi que
dedica tiempo a publicar todos tus productos y a que tus paginas tengan un aspecto extraordinario.

Para comenzar, accede a Seller Central, haz clic en Inventario y selecciona “Anadir un producto”.
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SELECCIONA UNA

CATEGORIA

Para ayudar a los clientes a encontrar tus productos mientras navegan en Amazon.es, selecciona la categoria
Handmade y la subcategoria mas conveniente para tu producto. Sé concreto, jesto ayuda a nuestro
algoritmo de busqueda a encontrar tus articulos!

Anfadir un producto de Handmade

salecciona una categoria para publicar el producto;
Producios Handmads / Accesodins electrdnicos | Accesorios para coches y wehiculos

Producios |landmade fccesorios elecirinlcos Accesonos de poridtiles y netbooks
Accesorios, bolsas y equipo de viaje Accesorios para coches y
shibcul
Articules de fiesta y papelera s
£ ACCEsoms ke Clnane y
Articulos deporiivos fotaoeah
Dabe
Accesanos para el teléfono mavl Arcesorios para coches y vehiculos
Hogarychchi Accesonas para lectones de ebock i : ]
e ERac Accesonas para réproductores de
Jayeria M3 Cancelar
Juguetes y jeges Accesonys pars Leblels
Componenles y atcesoms
infarmaticos
Crro (Accesonos slecirinicos)
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INFORMACION

OBLIGATORIA

Cuando hayas rellenado toda la informacion de esta pagina y hayas subido también una imagen del producto
principal, puedes publicar el listing o bien puedes afadir imagenes e informacion adicional, para que los
clientes puedan localizar tus productos con mas facilidad.
e | os titulos deben contener menos de 50 caracteres y representar solo el producto principal, y no opciones
ni personalizaciones especificas. Mas adelante puedes agregar palabras clave que ayudaran a que
los productos aparezcan en las busquedas, por 10 que no es necesario que las incluyas en el titulo del
producto.

» Ofrece a los clientes una descripcion general de las caracteristicas principales del producto en la
descripcion del articulo. Usa este espacio para hablar sobre los detalles del producto y sobre qué lo hace
exclusivo.

* Especifica el precio estandar que los clientes pagaran por el producto. La cantidad debe representar
el numero de unidades que puedes fabricar dentro del plazo especificado en la seccion Tiempo de
preparacion.

e Cuando indiques el tiempo de preparacion, recuerda incluir la cantidad de tiempo necesaria para crear el
producto, incluidas las personalizaciones, desde que se recibe el pedido hasta que el articulo esta listo
para ser enviado (hasta 30 dias).

e Un identifiant unique pour votre produit, si vous ne choisissez pas votre SKU, un SKU par défaut sera créé
par le systeme. Vous souhaitez lister ce méme produit sur d’autres marchés européens? Pour lister votre
produit sur toutes nos marketplaces, le méme SKU global doit etre utilisé.
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IMAGENES

Las imagenes son el primer paso para atraer a los clientes. Cuanto mejor sean las imagenes del producto y
mas transmitan tu buen gusto como artesano, mas clientes atraeras.

La imagen principal debe ser coherente con el titulo y la descripcion del producto, y el producto debe
mostrarse sin accesorios, sin distracciones aggregate a ni marcas de agua. Usa un fondo neutro que no
reste protagonismo al producto. En las imagenes alternativas se deben mostrar mas detalles del producto, la
escala y qué aspecto tendran las personalizaciones disponibles. Puedes obtener mas informacion sobre las
imagenes a partir de la pagina 29.

Adorno para tartas
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INFORMACION

ADICIONAL

Los clientes quieren saberlo todo acerca de los productos que realizas. Ahadir toda la informacion posible

sobre un producto no solo inspirara a los clientes la confianza de saber exactamente qué van a comprar, sino

que también facilitara la localizacion de tus productos.

¢ ;Como estan fabricados tus productos?: utiliza este campo para destacar los materiales y procesos
utilizados para fabricar este producto a mano. Esta informacion aparecera en la pagina del producto.

e Atributos del producto: utiliza los menus desplegables, si estan disponibles, para especificar los atributos

del producto. Estos detalles se mostraran en la pagina del producto, para facilitar la localizacion de tus
productos en Amazon.es.

e Productos para adultos: si las imagenes, el titulo del producto o la descripcion de éste parecen estar
disenados para utilizarlos en actividades sexuales o indicadas para adultos, indicalo utilizando el campo
“Producto para Adultos”. Puedes encontrar informacion adicional acerca de este campo en el articulo
dedicado a las Politicas de Handmade en Seller Central.
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INFORMACION

ADICIONAL

e Palabras clave: indica palabras clave o términos de busqueda especificos para ayudar a los clientes
a encontrar tus productos en Amazon.es. Las palabras clave deben basarse en las caracteristicas
del producto y nunca deben incluir términos que causen una falsa impresion del producto.

* Peso del envio: completa los campos “Peso del Envio” y “Unidad de Medida” si eliges la opcion de
enviar los productos en funcion del peso.
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PERSONALIZACIONES

Cuando publiques tus productos artesanales en Amazon, puedes crear hasta 10 personalizaciones de
producto entre las cuales los clientes pueden elegir. Usa las personalizaciones en lugar de crear un nuevo
producto distinto cuando la personalizacion no repercuta significativamente en el aspecto o el precio

del articulo. Puede tratarse de atributos como el tamano o el color, o de algo totalmente diferente como
“monogramas” o “ciudades” para un conjunto de posavasos con mapas personalizados.

A 1

Lista de opciones: Introduccién de texto: Introduccién de nimeros:

Anade opciones de Incluye un cuadro de Incluye un cuadro de introduccion

personalizacion para que los introduccion de texto para que de numeros para que los clientes

clientes puedan elegir. los clientes puedan personalizar puedan personalizar este

Consejo: Usalo para tallas, colores, €ste producto. producto.

etc. Consejo: Usalo para grabados, Consejo: Usalo para personalizar
iniciales, etc. anchos, largos, etc.

Coior 3 Sgling Sombnado
Seleccione Color de fieltro
sombreada
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Esacriba Grabado

Sodo ciona la talla qus desess anben las
slpearson opCines

Azal

Rersa

Encriba Grahado Ai;vlpta'
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Escriba Longitud
personalizada
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CONSEJOS PARA CREAR UNA PERSONALIZACION

Para empezar a crear una personalizacion, selecciona “Personalizaciones” en el panel de navegacion, haz
clic en el signo “mas” para agregar una personalizacion nueva y elige qué tipo te gustaria crear.

Cada vez que crees una opcion de personalizacion para uno de tus productos, primero debes proporcionar

la siguiente informacion:

* Nombre de personalizacion: asigna un nombre a la personalizacion que describa lo que vas a crear. Debe
aparecer en mayusculas, ser conciso y reflejar claramente las opciones disponibles.

» Obligatoria, u opcional: especifica si la personalizacion es obligatoria para que los clientes puedan comprar
el articulo. En caso de ser obligatoria, los clientes no podran afnadir el articulo a su carrito ni realizar la
compra hasta que hayan seleccionado una opcion.

e Instrucciones: proporciona a los clientes una serie de instrucciones que acompanen a la personalizacion.

N el P e PR e S Crear una personalizacion
—a———————— Este seréa el aspecto de la herramienta Afadir un
e Producto cuando crees una personalizacion.

Lo s

Ver las personalizaciones en Amazon

Esto sera lo que los clientes veran en Amazon
CURAS en la pagina del producto cuando hagan clic en
+ELIR 299 ervla “Seleccionar Opciones”.
hlh““"":;.:;:d.nm &
mlresio

Gradeds
Faerba Grabada

O
R e ke

Escriba Longitud w
personskizacs

s anaare?
Sl G o i g Hamira e @ S id
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CONSEJOS PARA CREARUNA PERSONALIZACION

Consejos para crear una lista de opciones de personalizacion:

Establece hasta 20 opciones entre las cuales los clientes puedan
elegir. Puedes ingresar opciones de manera masiva, separadas
por comas (por ejemplo, “azul, rosa, turquesa”), o bien indicarlas
por separado.

Cada opcion puede tener una diferencia de precio. Si la
personalizacion es obligatoria para la compra, al menos una de
las opciones debe ser de 0.00€.

Si la personalizacion es obligatoria, asegurate de incluir el
producto que aparece en la imagen principal como una opcion.
En este ejemplo, si en la imagen principal se muestra un fieltro
azul, incluye las opciones azul, rosa y turquesa.

Consejos para crear una personalizacion de introduccion de
ndmeros o texto:

Puedes especificar una diferencia de precio para ambos tipos de
personalizacion si la personalizacion es opcional y no obligatoria
para la compra (por ejemplo, +5.00€).

Asegurate de especificar el nUmero minimo y maximo de
caracteres o nUmeros que aceptaras.

Proporciona a los clientes imagenes alternativas que muestren
la ubicacion de la personalizacion del texto o del numero en el
articulo.

Color de fieltro sombreado
Seleccione Color de fieltro ~
sombreado

Wer color

Azul ]

Rosa 9

Turquesa )

Vista de la Lista de Opciones
para el cliente.

Grabadao

A
Escriba Grabado
Selecciona la talla que desees entre las
siguientes opciones.
Escriba Grabado ‘ ‘ Aceptar ‘
Longitud personalizada
Escriba Longitud ~

personalizada
Intreduce la lengitud perscnalizada que desees,
en centimetros

Escriba Longitud personalizad: ‘ ‘ Aceptar ‘

Vista que se presenta a los
clientes la introduccion de
texto, y de numeros, con una
diferencia de precio.
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VARIAS

PERSONALIZACIONES

Si ofreces varias personalizaciones para el mismo producto, puedes cambiar el orden en que apareceran en
la pagina del producto; para ello, debes arrastrar la personalizacion y soltarla en la nueva ubicacion desde la
pantalla principal de personalizaciones.

En la imagen principal solo debe aparecer el producto que quieras destacar, pero no olvides subir imagenes
adicionales que representen visualmente otras opciones de personalizacion que ofrezcas. Puedes cargar
hasta 8 imagenes alternativas, en las que se han de destacar las diferencias.

Recuerda que, si las personalizaciones que ofreces repercuten significativamente en el aspecto o el precio
del producto, debes crear listings independientes para que los clientes lo visualicen con claridad.

amazon seflercentral P mvENTRRIO  PRECIOS. PEDIDOS  ARUNCIDS  INFORMES PERFORBANCE = swesmacones . a2t 0 Mersages | Ay | Conlgurecin
Adorno para tartas
&
Ayt o mRigEeS
[ o |:_I
| M Imagim attimativa 2 (7]
(&3
ol |
Camipsy clibgations
Imagen alermativa 3 7] Imagen alteiativa d 7| Imagen alweimativa 5 | 7|
Imagenas = R =
L= L
e /;&.@. 0
o |
Cancela
Imegen alismativa & |7 Imagen sliemativa T 7] Imagen altematve 8 (7]

En la seccion “Imdgenes” de la herramienta “Afadir un Producto”, sube imagenes alternativas complementarias
a la imagen principal. En este caso, el Artesano ha incluido imdgenes que ejemplifican las opciones de
personalizacion de colores, introduccion de texto y el numero de etiquetas.
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PUBLICACION

Para completar el listing, solo tienes que hacer clic en “Guardar y Publicar”. Tras 15 minutos, podras
revisarlo en la seccion Gestion de Inventario de Seller Central. Puedes volver atras y modificar los
listings siempre que quieras. Cada vez que publiques un listing, recibiras una naotificacion por correo
electronico. Puedes deshabilitar esta opcion; para ello, ve a “Configuracion” en Seller Central y haz clic en
“Preferencias para notificaciones”.

Campo obligatorio

Imagenes

Infermacion adicicnal

Personalizaciones

Guardar y publicar l

| Manralar |

Después de haber publicado el listing, puedes verlo en la pagina Gestion de Inventario. Si deseas obtener
una vista previa de la pagina del producto, haz clic en el titulo del producto que quieres visualizar y se te
dirigira directamente a la pagina del producto. Si haces clic en Editar, puedes realizar modificaciones en el
listing.
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COPIAR UN

LISTING

Después de publicar un producto, puedes copiar ese listing para crear otro producto similar en la misma
categoria. De esta forma, transferiras la mayor parte de la informacion del producto, para que puedas
publicar mas productos con facilidad. Debes tener en cuenta algunas cuestiones para copiar un listing:

e El listing debe estar en la misma categoria que el producto original que vas a copiar, y la categoria no se
puede modificar.

e |_as imagenes del producto no se transfieren del producto original, pero si todas las personalizaciones y
los atributos de informacion adicionales.

Para copiar un listing:
e En el menu Inventario, haz clic en Gestion de Inventario.

* En la pagina Gestion de Inventario, desplazate por los productos o usa el cuadro de busqueda para
localizar el listing que quieres copiar.

* En el lateral derecho del producto que pretendes copiar, selecciona “Copiar Listing” en el menu
desplegable. A continuacion, se abrira la herramienta “Anadir un Producto”, donde la mayor parte de la
informacion del producto original, incluidas las personalizaciones, ya estara copiada.

Ig}_mnsellzrmﬂ i = wwwamazon aa Fl Nusca G mensajes | Aynla | Configufacion
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* Para completar el nuevo listing, sube una imagen principal y actualiza el titulo del producto en la pagina
de informacion obligatoria. Si quieres asignar un SKU al producto nuevo, puedes hacerlo en la seccion
Informacion Adicional. Si no especificas ningun SKU, Amazon asignara uno por ti.

* Haz clic ahora en “Guardar y Publicar” para el nuevo listing, o bien contindia actualizando el listing en la
parte de Informacion Adicional.
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IMAGEN DEL PRODUCTO

REQUISITOS




IMAGEN DEL PRODUCTO

INTRODUCCION

Las imagenes de tus productos en alta calidad reflejan tu trabajo éptimamente, y ayudan a mejorar las
oportunidades de que los clientes encuentren tus productos. Los clientes compran con los ojos, y de
acuerdo a las imagenes que satisfacen sus propios gustos. De hecho, las imagenes de calidad constituyen
uno de los factores mas importantes para comprar productos artesanales.

Esta seccion esta pensada para ayudarte a elegir las imagenes que mejor representan tus habilidades como
Artesano, y también se detallan los requisitos que Amazon ha disefiado para las imagenes, con la intencion
de impulsar el crecimiento de tu negocio.

Una pagina tipica de un producto en Amazon contiene entre 1y 4 imagenes. Ten en cuenta los siguientes
consejos cuando prepares las imagenes de un producto:

e En la imagen principal, el producto siempre debe mostrarse con nitidez, sin accesorios ni distracciones.

e | o0 ideal es que el fondo de esta imagen sea blanco, claro o neutro, que no se aparte de los bordes del
producto.

e Las imagenes alternativas deben mostrar tu entorno, estilo de vida, los detalles del producto o escala de
tamano de éste.
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COMO

EMPEZAR

¢Qué hace que la imagen de un producto resulte atractiva para un cliente de Amazon? A continuacion te
ofrecemos algunos consejos para ayudarte a empezar.

e En la imagen principal debe aparecer el producto completo, a menos que el punto focal sea
desproporcionado con respecto al articulo completo. Por ejemplo, mostrar toda la gargantilla cuando
lo mas importante es una pequena pieza del colgante, puede no ofrecer al cliente toda la informacion
necesaria para realizar la compra.

e £l producto deberia cubrir, por lo general, al menos el 85% de la imagen. Si el producto se muestra en
un contexto, debera entonces cubrir un 50% como minimo.

e £l producto debe presentarse con minuciosidad. Por ejemplo, presta atencion al detalle de la cadena o
a la colocacion dentro del espacio de la imagen.

e Es conveniente que el producto sea el centro de atencion, e idealmente que no haya poca profundidad
de campo.

e Evita los accesorios en la imagen principal (los clientes podrian pensar que recibiran los articulos
adicionales con la compra). Usa los accesorios en las imagenes adicionales para mostrar la escala o el
propodsito previsto de un articulo.

e Evita mostrar varios productos en la imagen principal (los clientes pueden pensar que van a recibir mas
de un articulo).
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COMO

EMPEZAR

A continuacion exponemos nuestras recomendaciones para las dimensiones y los ajustes de las
fotografias.

e En todas las imagenes es necesario que la camara enfoque directamente al producto, nivelado con el
punto mas bajo del producto.

e Las imagenes principales no deben contener distracciones en el fondo, deben estar fotografiadas sobre
fondos neutros que no interfieran con el producto y no deben contener marcas de agua.

e | as fotografias deben estar muy bien centradas, con mayor profundidad de campo para la imagen
principal.

e En el caso de las imagenes alternativas, se puede utilizar una profundidad de campo menor para resaltar
una caracteristica especifica del producto.

e £l formato de la imagen tiene que ser JPG, PNG o GIF.

e Todas las imagenes deben tener unas dimensiones minimas de 500 pixeles en el borde mas corto (alto o
ancho).

* A fin de poder utilizar el zoom, las imagenes deben tener unas dimensiones minimas de 500 pixeles
en el borde mas corto y 1000 pixeles en el mas largo. Esto permite mantener la calidad de la imagen
cuando los clientes amplian el zoom para ver los detalles.

Sl la imagen tiene un ancho minimo de 1000 pixeles... ENTONCES se puede ampliar el zoom.

| 1000 pixeles |

Este es un ejemplo de la funcidn zoom, aqui habilitada para los clientes, dado que la imagen de origen del
artesano cumple con el requisito de que el borde mas largo tenga una anchura minima de 1000 pixeles.
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IMAGENES DEL PRODUCTO

Para que los clientes disfruten de la mejor experiencia, lo mas conveniente es usar un fondo sin distracciones
en las imagenes principales. Usa un fondo blanco para garantizar que el color no se refleje en el producto.

La mayoria de las imagenes principales de Amazon tiene un fondo blanco. No obstante, también se permite
usar un fondo neutro. Ejemplos de fondos neutros son los colores tenues, como el gris y el beige, o bien
superficies atractivas como la madera, metal o papel acuarela.

o
-
(=]
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;,COMO OFRECER UNA BUENA

IMAGEN DEL PRODUCTO?

Recuerda estos tres puntos clave:

e En la imagen principal, el producto siempre debe mostrarse con nitidez, sin accesorios ni distracciones.

e Lo ideal es que el fondo de esta imagen sea blanco, claro o neutro, y que no se aparte de los bordes del
producto.

* | as imagenes alternativas se deben utilizar para mostrar tu entorno, estilo de vida, los detalles del producto,
el embalaje o la escala del producto. También deben usarse para mostrar las opciones de personalizacion
disponibles.
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;,QUE DEBO EVITAR?

* Hay que tener cuidado con los fondos que son muy similares al color del producto, no se distinguen con
facilidad del producto, o lo cubren parcial o totalmente.

* Debes tener en cuenta ademas que hay fondos que son demasiado oscuros 0 que alteran los detalles del
producto. Esto es importante sobre todo para los articulos de joyeria, articulos reflexivos o translicidos.

* Recorta la imagen para eliminar formas que aparezcan en el fondo y que causen distraccion. Pueden
desviar la atencion del producto.

* Busca reflejos del fotografo en las imagenes, ya que pueden restar protagonismo al producto.

* Asegurate de que el producto esta bien iluminado y enfocado. Si el producto no esta bien iluminado, los
clientes no percibiran tus habilidades de artesania, ni los detalles del producto.

* No incluyas etiquetas de precio en las imagenes.
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HANDMADE AT AMAZON

GLOSARIO

Anadir un Producto
Una herramienta online en Seller Central que puedes utilizar para publicar los productos en Amazon introduciendo la informacion basica,
los precios y las imagenes de un producto. Puedes utilizarla también para ahadir personalizaciones a los productos.

ASIN

El acrénimo del Numero de Identificacion Estandarizado de Amazon (Amazon Standard Identification Number), un cédigo alfanumérico
de 10 digitos que identifica un producto en nuestro catalogo. A cada producto se le asigna automaticamente su propio ASIN exclusivo.

B
Buy Box

El recuadro de la parte superior derecha de la pagina de detalles del producto, donde los clientes pueden iniciar el proceso de compra.
Aqui pueden revisar y seleccionar la opcion de personalizacion que quieran de entre las que estan disponibles, y ahadir articulos a sus
carritos de compra.

C

Confirmacion de Envio

Cuando un cliente realiza un pedido, debes confirmar el envio desde Seller Central. Este proceso consiste en indicar la fecha en que has
enviado el pedido, el transportista (por ejemplo, DHL) y el método (por ejemplo, primera clase) que has utilizado, asi como el identificador
de seguimiento proporcionado por el transportista. Esta informacion se le proporciona automaticamente al cliente. No se te pagara
ningun pedido hasta que hayas confirmado su envio. Si no confirmas un envio en un plazo de 30 dias, Amazon cancelara el pedido
automaticamente y no se le cobrara al cliente.

Editor de Perfil de Artesano
Se trata de la herramienta utilizada para reunir la informacion para tu Perfil de Artesano, como la imagen del Perfil de Artesano, el nombre
de tu tienda, imagenes de tu estudio o espacio de trabajo, y la informacion sobre tus inspiraciones y métodos de fabricacion que utilizas.

Estadisticas de Calidad del Servicio

Como Artesano, recibes un informe de tu rendimiento general, conocido como Estadisticas de Calidad del Servicio. En este informe se
ofrece informacién sobre el nivel de satisfaccion de tus clientes. Incluye evaluaciones de rendimiento, como el porcentaje de pedidos
que recibieron una valoracion negativa, reclamos de Garantia de la A a la Z y reversiones de cargo. Puedes acceder a esta informacion
cuando lo desees desde la seccion Informes en Seller Central.

Estructura de navegacion

La forma en que Amazon organiza sus productos jerarquicamente para que los clientes puedan buscarlos por categorias. La informacion
de la categoria y subcategoria especificada al publicar un producto es importante para ayudar a los clientes a localizar tus productos al
navegar en Amazon.

G

GarantiadelaAalaZz

El reembolso que se encuentra disponible para todos los clientes, aplicable a todas las compras realizadas mediante Payments by
Amazon. La Garantia de la A a la Z cubre pedidos que nunca le llegaron al cliente, o que son sustancialmente diferentes a lo que el cliente
esperaba. Cuando los clientes quieren un reembolso por un pedido, presentan un reclamo de Garantiade laAala Z.
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Imagen de perfil

Puedes subir la imagen de tu Perfil de Artesano a través del Editor de Perfil de Artesano. Los clientes la veran en las paginas de tus
productos, y en la pagina de tu Perfil de Artesano. Puede ser una foto tuya o de algo que te identifique a ti, a tu estilo y a los productos
que fabricas, para que los clientes puedan establecer un vinculo directo contigo.

Imagen de portada de la tienda
La imagen de portada de la tienda aparecera en la parte superior de la pagina del Perfil de Artesano para que los clientes puedan ver
como es tu estudio o espacio de trabajo. También puedes etiquetar los productos en esta imagen para que los clientes los conozcan.

Nombre de la Tienda de Artesano
Nombre caracteristico de tu tienda de productos artesanales en Amazon. Esta denominacion debe reflejar el nombre de tu propio sitio
web o el que usas en eventos y ferias.

(0

Oficio
Tu Oficio se mostrara a los clientes en la pagina de tu Perfil de Artesano, donde se les proporcionara ademas informacion sobre tus
especialidades.

P

Palabras clave
Las palabras clave facilitan a los clientes la localizacion de los productos. Elige palabras clave de busqueda que incluyan atributos del
producto que aun no estén en el titulo del producto.

Perfil de Artesano

La pagina Perfil de Artesano es tu tienda, en la que se ofrece informacion a los clientes sobre tu estilo, inspiracion y habilidades de
artesania a través de imagenes y texto que puedes subir con el Editor de Perfil de Artesano. Tienes que cumplimentar toda la informacion
obligatoria de la pagina Perfil de Artesano antes de poder publicar tus productos, y puedes volver a esta pagina y modificar la informacion
siempre que lo desees.

Personalizacion
Los artesanos que publican productos en Handmade at Amazon pueden configurar cada articulo con un maximo de 10
personalizaciones entre las cuales los clientes pueden elegir. Puedes configurar estas opciones como una Lista de Opciones,
Introduccion de Texto o Introduccion de NUmeros.
Lista de Opciones
Una lista de opciones de personalizacion (hasta 20) para un producto especifico. Puedes proporcionar a los clientes instrucciones
especificas para cada opcion de personalizacion de la lista y establecer diferentes precios para cada opcion de personalizacion.

Introduccién de Texto
Una opcidon de personalizacion para un producto especifico que permite al cliente agregar texto al producto. Puedes proporcionar
detalles especificos sobre como se usara el texto en el producto y también establecer los limites de caracteres.

Introduccién de Numeros

Una opcidon de personalizacion para un producto especifico que permite al cliente agregar niumeros al producto. Puedes
proporcionar detalles especificos sobre como se usaran los nimeros en el producto y también establecer los limites de caracteres.

Pagina de Producto )
Cada producto aparece en una sola pagina que incluye todos los detalles del producto, junto con imagenes, resefas, precios y mas. Esta
es la pagina en la que los clientes compran tus productos, e incluye la informacion que especificas cuando creas el listing de un articulo.

Perfil del Vendedor (pagina)
En la pagina Perfil del Vendedor se indican las tarifas de envio, las politicas y las valoraciones en un Unico lugar para que los clientes
puedan consultarlas. Puedes personalizar la informacion que ahi aparece en “Configuracion de cuenta”.
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S

Seller Central

Seller Central es la interfaz del usuario para acceder a todas las herramientas e informacion necesarias para administrar tu negocio
en Amazon. Puedes utilizar Seller Central para publicar tus articulos a la venta, gestionar los pedidos, ver los balances de cuenta y
mas. Seller Central también tiene una seccion de Ayuda, en la que puedes encontrar instrucciones sobre cémo usar las herramientas,
informacion acerca de los programas, consejos sobre como impulsar las ventas y mucho mas.

SKU

Acronimo de Unidad de Mantenimiento de Inventario (Stock-Keeping Unit). Un SKU es un identificador de producto exclusivo. Puede
tratarse de una combinacion de letras y nimeros que se usa para realizar un seguimiento de tu producto y que, a menos que optes por
especificarlo tU mismo, se generara automaticamente.

T

Tarifa por Referencia

Cada vez que un cliente elige comprar tu producto, se considera que Amazon le ha referido al cliente tu empresa para realizar
dicha compra. Amazon aplica una tarifa por referencia correspondiente al porcentaje de las ganancias de las ventas obtenidas de
tus transacciones. Puedes encontrar los porcentajes aplicables en la tabla de tarifas para vender en Amazon en el momento de la
transaccion, en funcion de como se categorice el tipo de producto. Estos fondos se retienen hasta el pago de la transaccion. Para
obtener més informacién, consulta el Acuerdo de Amazon Services Business Solutions.

Tiempo de Preparacién
El nimero de dias necesarios (hasta 30) para fabricar un producto a partir de la fecha en que se recibe el pedido y hasta que el articulo
esta listo para ser enviado. Debe incluir todo el tiempo necesario para completar las personalizaciones.

Titulo del Producto
El titulo del producto debe ser breve, y describir sélo la informacion basica de tu producto. Sera el titulo que aparece en cualquier parte
de Amazon.

U
URL de la Tienda de Artesano

La URL de acceso a la pagina de tu Perfil de Artesano en Amazon. Se generara una URL automaticamente para ti, y podras modificarla
desde el Editor de Perfil de Artesano.

Vv

Valoraciones

Los clientes pueden dejar comentarios en tu perfil después de comprar alguno de tus productos. Cualquier cliente puede ver tu
valoracion general y los comentarios individuales en la pagina de tu Perfil de Artesano o en la pagina Resumen sobre el vendedor.
Amazon calcula la puntuacion de las valoraciones con un sistema de 1 a 5 estrellas y porcentajes de calificaciones positivas, negativas
o neutrales. Puedes consultar las calificaciones con mayor detalle y responder a las valoraciones con la herramienta Valoraciones de
clientes.
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STIENES MAS “
“ PREGUNTAS?

Usa el enlace habilitado para ponerte en contacto con nosotros en tu cuenta de Seller Central y
escribenos unas lineas.
— El equipo de Handmade at Amazon
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