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Tu éxito

Abril 2020

en Amazon.es depende en gran medida de la calidad de las paginas de tus productos. Los listings con formato uniforme e

informacion precisa y detallada dirigiran mas trafico hacia tus paginas e influiran favorablemente en la decisién de compra del cliente.

El incumplimiento de los requisitos de Amazon puede ocasionar que tus productos sean suprimidos de los resultados de busqueda y

navegacion y que tus privilegios de venta sean revocados para esta categoria. Para obtener mas informacién, consulta la seccion

correspondiente en la Guia de estilo.

Yoursfs Chapado en Oro/platino Conjunto de Collary

Pendientes con Perla blanco/gris para Mujer
WK ¥ 5 opiniones de clientes

Precio: EUR318+66
Precio actual: EUR 13,54
Ahorras: EUR 88,06 (87%)
Precio final del producto

Color: plata y perla blanco
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En stock.

En estos momentos, no hay vendedores que realicen envios a Eslovaquia. Mas
informacién

Vendido y enviado por HKTC JEWELRY.

» Tres veces chapado en oro blanco 18k con Zircon gama alta y perla artificial

» 1*collar,1*pendientes, 1*caja de joyas, 1*un ano de garantia, 1*instruccién de
mantenimiento de la joyeria

* Se puede ser un regalo.Cada pieza que vendemos es comprobado a mano por la
calidad.

Pasa el rat6n por encima de la imagen para ampliarla » Si tiene algln problema de calidad, puede obtener una nueva con el mismo

tinalPs:dentra de 7 dias desniiés de recihirln)

La joyeria que se muestra arriba es un ejemplo de cdmo deberia ser un listing de producto compatible con las reglas de Amazon. En

la seccidn siguiente, encontraras los requisitos basicos para crear listings compatibles similares para tus productos.

deben tener al menos 1600 px en el lado mas largo para habilitar el zoom, tener un fondo blanco puro, mostrar
solo el producto en venta, mostrar una vista frontal del producto, tener una relacién de aspecto 3: 4 (Ancho: Alto), ocupar al
menos el 85% del area de la imagen y mostrar una representacion real del producto (no un boceto) sin texto o graficos
adicionales. Cada variacion de color necesita una imagen y, para la mayoria de los tipos de productos, el producto debe
usarse en un modelo (con excepcidn de los accesorios, los productos transparentes y la ropa para nifios). Las imagenes deben
guardarse en formato .jpg, .png, .tif o .gif. Para obtener mas informacidn, consulta las paginas y 13 en adelante de la
Guia de publicacion de Joyeria.

Todas de un estilo de producto deben colocarse en un mismo listing bajo un producto principal. En el ejemplo
anterior, tenemos dos tipos de metales y cuatro tallas de perlas. El cliente puede ver y seleccionar facilmente todos los
tamafios y colores disponibles sin tener que cambiar la pagina. Cada visita de un cliente a una variacién se contard en la
pagina de detalles del producto principal, lo cual también aumentara tus posibilidades de vender un producto (el nimero de
visitas a la pagina de detalles es uno de los criterios utilizados para determinar los listings que aparecen en la parte superior
de la lista de los resultados de busqueda). Para obtener mas informacion, consulta las paginas de la Guia de publicacion
de Joyeria.

adecuados contribuyen a crear confianza de parte del cliente en ti como vendedor. El formato de
los titulos debe ser el siguiente:



[Nombre de la marca] + [Nombre del producto] + “para” + [target audience*] + [Tipo de metal] + [Sello de metal] +
"con” + [Tipo de gema] + [Talla de cada perla] + [Caracteristicas especiales]

Hay un limite de longitud que harda que se supriman los productos con titulos de mas de 150 caracteres. Un ejemplo de un
titulo principal (ASIN Padre) y de ASIN Hijo (child): Para obtener mas informacion, consulta la paginas de la Guia de
publicaciéon de Joyeria.

de producto correctamente redactadas ayudan al cliente a imaginar la experiencia de poseer o
manejar el producto. La seccion de vifietas que se muestra en la imagen superior sera el primer texto que el cliente vera en
la pagina de detalle de producto. Asegurate de incluir toda la informacién de producto que sea relevante incluyendo el
material y composicién. Las descripciones de productos (no incluidas en el ejemplo mostrado mas arriba) se sitlian en la parte
inferior de la pagina. Ponte en el lugar de tus clientes: qué sentirian al tocar el producto o que les gustaria saber sobre éI?
Afade informacidn sobre el uso y beneficios de tus productos para potenciar la imaginacion de los clientes. Para obtener
mas informacion, consulta la paginas de la Guia de publicacion de Joyeria.



El propdsito de esta guia es ayudarte a crear comodamente tu catalogo de productos y aumentar tus ventas.

Tu éxito en Amazon.es depende en gran medida de la calidad de las péaginas de tus productos. Los listings con formato
uniforme e informacion precisa y detallada dirigiran mas trafico hacia tus paginas e influirdn favorablemente en la decision
de compra del cliente.

Damos mucha importancia al modo en que se presenta la informacidn de los productos en nuestra web, pues ello

repercute directamente en los clientes y vendedores de Amazon. Lee los siguientes lineamientos para familiarizarte con
el formato en que se deben presentar los titulos y las imagenes. El incumplimiento de los requisitos de Amazon puede
ocasionar que tus productos sean ocultados (suprimidos) de los resultados de busqueda y navegacidn y que tus privilegios
de venta sean revocados para esta categoria.
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A) Imagenes

Las buenas imagenes comunican las ventajas y caracteristicas principales del producto, informan al cliente y captan su
interés y reafirmar tu marca.

En comercio online, la imagen del producto constituye una de las herramientas de marketing mas valiosas. Los listings
gue cuentan con pocas imagenes o imagenes de baja calidad tienen tasas de conversidn mas bajas y con el tiempo pierden
posicionamiento en los resultados de busqueda. La consistencia en la presentacién visual de los productos contribuye
inmensamente a que el cliente tenga una buena experiencia de compra, por eso requerimos que los vendedores se cifian
y mantengan los estandares descritos a continuacion.

Importante: Los listings pueden a ser suprimidos si no cumplen con las . Estos listados
seguiran siendo visibles en tu cuenta en Seller Central y accesibles desde el menu en

donde puedes subir las imagenes correctas y la informacién pendiente. Te recomendamos comprobar
regularmente la calidad de tus listados y revisar tu para identificar oportunidades

detectadas por Amazon para mejorar la calidad de las imdgenes de tus listados.

Por favor notas, que solo puedes usar imagenes para las que posees los derechos de autor.

1. Tipos de imagen
Amazon.es puede mostrar varias imdagenes para cada producto en el catdlogo. Aun cuando solo se requieren imagenes
principales para todos los ASIN Padres y todos los ASIN Hijos (de todas las variaciones de tamafios y colores), los clientes
estaran en capacidad de tomar decisiones de compra mas informadas si cargas varias imagenes de los productos en alta
resolucidn. Los archivos de imagen deben estar en formato JPG, GIF, PNG o TIFF (se prefiere JPG). Puedes usar cuatro
tipos de imdgenes para ilustrar tus productos:

Main image

Yoursfs Chapado en Oro/platino Conjunto de Collary
Pendientes con Perla blanco/gris para Mujer

c{(\\

¢ > opiniones de clientes
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Color: plata y perla blanco
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Alternate
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mantenimiento de la joyeria
« Se puede ser un regalo.Cada pleza que vendemos es comprobado a mano por la
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Imagenes del “producto principal” (ASIN Padre): Solo se utiliza una imagen principal por listing de ASIN padre. Debes
proporcionar una imagen principal del producto Padre.

Imagen PRINCIPAL de las variaciones (ASIN Hijos): Cada ASIN hijo (correspondiente a un SKU) debe tener una imagen
PRINCIPAL que muestre Unicamente esa combinacién de colores, y solo una vista de ese articulo. Debes proporcionar una
imagen principal para cada opcidn de color y tamafio que vendes. La imagen principal es extremadamente importante ya
gue se muestra en la pagina de resultados de busqueda.


https://sellercentral-europe.amazon.com/inventory?viewId=SUPPRESSED
https://sellercentral-europe.amazon.com/inventory/
https://sellercentral-europe.amazon.com/inventory/
https://sellercentral-europe.amazon.com/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=18000&openid.return_to=https%3A%2F%2Fsellercentral-europe.amazon.com%2Flisting%2Freports&openid.identity=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&openid.assoc_handle=sc_eu_amazon_v2&_encoding=UTF8&openid.mode=checkid_setup&openid.ns.pape=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fextensions%2Fpape%2F1.0&language=en_US&openid.claimed_id=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0%2Fidentifier_select&pageId=sc_eu_amazon&openid.ns=http%3A%2F%2Fspecs.openid.net%2Fauth%2F2.0&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.dEnMLCrSNpPxQbz64omaNqzkPg3aI1DtId4ZCfGuBtTFKzGNUhJdlQ.3GbXm9-03wYSPsat.U-gitBynNH1GYyymKXJfZhTtEQZc-zK-i6icvDM-QO_1oI343ATmTfq0v6pViE79YrmJgzN7iEtnQCJyx7JbegfdNpPpx3ypqLQuufj2N_eMYQmdkgOymkINAyQe_kXhXsUi0nOWHXc1iCcv7hR4UbFfCygf9uL7D79Gn5Pk27Grbn7TTwnmOpVWpdfhMesTGjpkq-fd9cXYcof1kkZ8oi9WUtt7aXAGIXoTDg99LrKH6dgawlSHPMZ_Y0TH8h-JzPbY.oKNBzX23VtDICKh7A44zdA

Imagenes secundarias: Muestran distintas vistas del producto y sirven para aclarar su uso, sus detalles, el material, el
corte o la forma en que le sienta a un modelo. Puedes incluir hasta ocho imagenes secundarias para cada SKU Padre o
Hijo.

Muestras: Pueden usarse para ofrecer vistas de cerca de estampados o telas. Puedes proporcionar una muestra por cada
SKU Hijo. Las muestras aparecen en la pagina de detalles del producto junto al nombre del color. Si no hay una imagen de
muestra, se mostrara la imagen principal del producto Hijo.

2. Requisitos para las imagenes

\/ Obligatorio | paralas 9 Cada producto debe contar con una imagen PRINCIPAL para los productos principales
imagenes (Padre) y para los productos secundarios (Hijos) (las variaciones de Color/Talla).
PRINCIPALES: |  Laimagen PRINCIPAL debe presentarse sobre un fondo de color blanco puro (Hex
H#FFFFFF o RGB 255-255-255).

La imagen PRINCIPAL para la joyeria debe ser tendida sobre una superficie plana.

La imagen PRINCIPAL debe mostrar solo una vista, esta vista tiene que ser vista frontal

del producto.

9 Laimagen PRINCIPAL debe mostrar solo el producto a la venta (sin accesorios
adicionales).

9 Laimagen PRINCIPAL debe mostrar todo el producto (no se deben recortar partes del
producto).

I Laimagen principal debe tener una relacion de aspecto de aproximadamente 3:4 y el
producto debe ocupar al menos el 85 % del drea de la imagen.

para TODAS 9 Lasimagenes deben ser fotografias profesionales en alta resolucién con 1600 pixeles o

las imagenes: mas de altura o ancho para activar la funcidon de zoom.

9 Elcolor de la imagen debe ser el mismo que el del producto para la venta.

V Preferido para TODAS 9 Cada ASIN Padre y cada ASIN Hijo debe tener imagenes secundarias para mostrar

las imagenes: diferentes vistas del producto.

9 Lasimagenes alternativas que muestran una escala de silueta o tamafio pueden contribuir
positivamente a la decisién de compra y pueden reducir los retornos de los clientes. Para
Piedras sueltas puedes proporcionar imagenes alternativas sobre un fondo negro
(prohibido para las imagenes principales) para una mejor visibilidad del diamante.

U Prohibido para 9 Los listings sin imagenes PRINCIPALES o con marcadores de posicion de imagen como,

imagenes por ejemplo, "imagen temporal” o "no hay ninguna imagen disponible".

PRINCIPALES | § Laimagen PRINCIPAL no puede tener un fondo que no sea blanco puro o un paisaje (las
sombras que se extienden mas alla del lado o de la parte superior del marco también
estan prohibidas).

9 Laimagen principal debe ser una fotografia verdadera, no un boceto, dibujo o
representacion grafica del producto.

9 Laimagen PRINCIPAL no pueden tener marcos, logos, marcas de agua, texto, bloques de
colores ni otros graficos o imagenes insertadas.

9 Laimagen principal no puede contener multiples vistas del producto o multiples
combinaciones de colores / tamafios, excepto si se venden juntos como parte de un
paquete multiple (en este caso debe mencionarse en el titulo y el paquete debe tener su
propio cddigo de barras del fabricante).

9 Laimagen PRINCIPAL no puede mostrar el producto en un maniqui visible, colgado o en

un soporte visible.

Las imagenes PRINCIPALES no pueden tomarse con un modelo humano.

La imagen PRINCIPAL no puede mostrar ningiin embalaje, etiquetas, certificados o

folletos.

9 Laimagen PRINCIPAL no puede mostrar productos con algunas partes de productos

recortados o doblados.

La imagen PRINCIPAL no puede mostrar la vista posterior o lateral del producto.

La imagen PRINCIPAL no puede estar en blanco y negro.

La imagen PRINCIPAL no puede contener elementos o accesorios que no sean parte del

listing del producto; Unicamente incluye exactamente lo que los clientes van a comprar.

para TODAS  Images must not be blurry, pixelated or with jagged edges.

las imagenes I Lasimdgenes no pueden estar borrosas, pixeladas o con bordes dentados.
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9 Lasimdagenes no pueden tener una resolucién baja o un tamario inferior a 1600
pixeles.

Consulta el para ver ejemplos de imagenes PRINCIPALES que cumplen los requisitos.

3. Ejemplos

V Imagenes PRINCIPALES conformes

AN

s
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U Imagenes PRINCIPALES no conformes



B) EAN

EAN (el “European Article Number”, por su sigla en inglés, y que ahora es el “International Article Number”) es un
cadigo unico de 13 digitos asignado a articulos individuales y que se usa para identificar un producto.

Amazon espera que todos sus vendedores tengan acceso a cédigos EAN para cada producto que venden, los cuales deben
ser proporcionados por el fabricante.

Importante: Los productos con cédigos EAN incorrectos o no existentes (external_product_id) seran suprimidos si dichos
productos pertenecen a marcas que tienen cédigos EAN conocidos. En cualquier caso, estos productos seguirdn siendo
visibles internamente en tu cuenta de Seller Central desde la seccién en donde
podras cargar las imagenes e informacién apropiadas.

Si eres el dueiio de la marca y no dispones de cddigos EAN (fabricante — incluyendo productos artesanales
personalizados y hechos a mano, de una marca privada o productos de marca blanca), puedes solicitar un registro de
marca en Amazon (Amazon Brand Registry). Las marcas elegibles recibiran un cédigo de identificacién Global Catalogue
Identifier (GCID), un nimero Unico creado por Amazon y reconocido en todos los Marketplaces de Amazon
mundialmente.

En caso de que tu producto no sea elegible para obtener un GCID, tu marca podria ser elegible para una exencion de
EAN. Para solicitar mas informacion, ingresa en tu cuenta de Seller Central y escribe las siguientes palabras en la barra
de busqueda: “Brand Registry” o usas

Para los productos que ya se venden en Amazon.es, asegurate de crear tus listings con un ASIN existente. No crees un
producto ya existente con un nuevo cddigo de barras ya que esto duplicara el listing en Amazon. Cualquier duplicado
eventualmente sera eliminado para garantizar una navegacion limpia del sitio y la mejor experiencia para el cliente.

C) Variaciones

Denominamos “variacién” a las diferentes tallas y colores del mismo producto. Las variaciones permiten a los clientes
encontrar alternativas deseadas de colores o tamaios para un producto en una pagina de detalles.

Para crear una variacién, tienes que crear un producto “Padre” sin especificar el color ni la talla, asociado al resto de
productos “Hijos”; es decir todas las distintas combinaciones disponibles del producto. Todas las variaciones relacionadas
con una misma referencia deberan ser afiadidas a la misma pdgina del producto.

NAAVA
9
Naava - Anillo para Mujer de Oro 9K con Tanzanitas y Diamantes
p” e ¢
o EUR 57,12 Envio GRATIS, Ver detalle
Predo final del producto
‘l‘ Tamaho del anilio:

<4=mmms | Variacion tipo talla de anillo

X3 edain) 1 en stock (hay mas unidades en camino)
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* Los procuctos Naava incluyen un certificado de autenticidad


https://sellercentral-europe.amazon.com/inventory?viewId=SUPPRESSED
https://sellercentral-europe.amazon.com/inventory/
https://brandservices.amazon.es/

En este ejemplo, el producto Padre es un anillo y las variaciones son todas las tallas en los que este anillo esta disponible
para la venta (7 tallas). Todas las tallas han sido creadas en la misma pagina del producto mediante variaciones. Es
importante vincular todas las variaciones derivadas del mismo producto “Padre” por dos motivos principales:

1 El cliente puede ver cdmodamente todas las tallas y colores disponibles sin tener que visitar otra pagina. Una
mayor fluidez en la navegacién se traduce en una mayor frecuencia de compra, puesto que es mucho mas facil
ver las distintas opciones disponibles.

I Cada visita de un cliente a una pagina de un producto “Hijo” se contabilizara para el producto “Padre”. Con ello
aumentaran tus oportunidades de vender un producto, ya que el nimero de visitas es uno de los criterios
utilizados para determinar los listings que aparece en la parte superior de los resultados de busqueda.

Reglas de creacion de las variaciones

\V Obligatorio | para ASINs -EI ASIN Padre es un producto marcador de posiciéon que no esta en venta

Padre: -Tiene un SKU separado e independiente

-Contiene solo datos genéricos del producto (aquellos que aplican para todas las variaciones
de producto)

-NO puede tener un cddigo EAN, precio, tamario del anillo, tipo de metal, etc.

-En la plantilla de inventario, en la columna "parent-child", debe contener el valor "Parent"

-En la plantilla de inventario, el valor en la columna "parent_sku" debe estar vacio

-En la plantilla de inventario, el valor en la columna "relationship_type" debe estar vacio

-En la plantilla de inventario, en la columna "variation_theme", debe contener uno de los
siguientes valores: "Talla", "Color" o "TallaColor”

-Debe tener un titulo creado siguiendo

para ASINs - Los ASIN Hijos son los productos reales que se pueden vender y que varian en color y/o

Hijo: tamafio

- Tienen los SKUs separados e independientes

- Siofreces un producto que existe en diferentes colores, tamafios o tipos de métalo,
debes crear una variacion del producto (SKU Hijo) incluso si solo vendes una variacion.

- Debe tener SKU, precio, talla y/o color. Si creas una variacion de tipo "AnilloTalla", tu
producto DEBE tener una Anillo_Talla, lo mismo aplica para las otras variation themes

- Enla plantilla de inventario, en la columna "parent-child", debe contener el valor "Child"

- Enla plantilla de inventario, en la columna "parent_sku", debe contener el SKU del ASIN
Padre correspondiente

- Enla plantilla de inventario, en la columna "relationship_type", debe contener el valor
de "Variacion"

- Enla plantilla de inventario, en la columna "variation_theme", debe contener uno de los
valores vélidos (verifique los temas de variacion admitidos por tipo de producto abajo)

- Debe tener un titulo creado siguiendo

Importante: Por favor ten en cuenta que el incumplimiento del principio de variaciones puede conducir a la supresién de
tus ASINSs.

Variations themes

Actualmente, puedes listar las siguientes variaciones en cada tipo de producto:

. . . ) Tipo de variacion — Tipo de variacion — . . . ..
Tipo de variacion - [ FashionEarring ] [ FashionNecklaceBraceletAnklet | [ FashionOther | Tipo de variacion - [ FashionRing]
variation_theme variation_theme variation_theme variation_theme
ColorName ColorName ColorName
Length Length MetalType
ColorName Length-MetalType Length-MetalType MetalType-RingSize
MetalType MetalType MetalType RingSize




Tipo de variacion - [ FineEarring ] [ Fine;:::‘l’(l: i::::::llzrt‘l\_nklet ] TIPFF(:::;:::‘;" - Tipo de variacion - [ FineRing ]
variation_theme variation_theme variation_theme variation_theme
Length MetalType
Length-SizePerPearl MetalType-RingSize
Length Length- MetalType-SizePerPearl
Length-SizePerPearl TotalDiamondWeight MetalType-
Length-TotalDiamondWeight MetalType TotalDiamondWeight
MetalType MetalType MetalType-SizePerPearl RingSize
MetalType-SizePerPearl MetalType-SizePerPearl MetalType- RingSize-SizePerPearl
MetalType-TotalDiamondWeight MetalType-TotalDiamondWeight TotalDiamondWeight RingSize-TotalDiamondWeight
SizePerPearl SizePerPearl SizePerPearl SizePerPearl
TotalDiamondWeight TotalDiamondWeight TotalDiamondWeight TotalDiamondWeight

Por ejemplo, si estabas listando un producto en la categoria Anillo de moda, podrias listar el nombre del color, el tipo de
metal, el tipo de metal — |a talla del anillo, la talla del anillo y el nombre del estilo como variaciones del mismo producto
(consulte las imagenes abajo).

Nota: Una pdgina de detalles solo puede admitir dos tipos de variacion por pdgina de detalles, por lo que debes elegir la
opcién mas adecuada para tu producto, preferiblemente incluyendo la talla del anillo o la variacion de longitud como su
opcion principal.

D) Colores

El color del producto es informacion clave que el cliente utilizara para tomar una decision de compra y una de las formas
en que los clientes juzgaran su calidad y profesionalismo como vendedor.

Para mantener los colores concisos e informativos, asegurese de seguir las siguientes pautas para el atributo color_name:

V Lo que debe hacerse: V  Proporcionar el Color tal como lo | Ejemplos:
da la marca
V  Mantener el Color limpio e |V VerdeMenta
informativo VvV Dorado _
V  Capitalizar la primera letra de cada V' Rosado Palido
palabra vV Al ]
V  Usar 1-3 palabras para describir el V. Verde Hler_ba i
color (permitimos un maximo de 50 V' Blanco-Rojo Marino
caracteres)
O Lo que no debe hacerse: O No agregar informacién adicional sobre el | Ejemplos:
producto (es decir, no agregue material,
paquete multiple, nombre del O Azl Mar
departamento, tipo de ajuste, tipo de O NEGRO DE NOCHE
manga, informacién de estilo de cintura, OSCURA
etc.) O True Chino 14w Fibra Wt
O No usar abreviaturas 0834 Estiramiento Azul
O No usarsindnimos y repeticiones (Piedra Azul Utilizada Con
O No usar ALL CAPS Mariposas, Bordado
O No usar nombres de color demasiado Floral 928)
cortos
O No usar nombres de color excesivamente
largos
O No usar caracteres adicionales como

corchetes, signos de exclamacidn, barras,
etc.




E) Titulos

Un buen titulo de producto fomenta la confianza del cliente hacia ti como vendedor.

El titulo del producto hace las veces de tarjeta de presentacion del producto pero ademads es una de las formas en que los
clientes juzgaran tu calidad y profesionalidad como vendedor. Los titulos han de ser breves, informativos y precisos, y
deben seguir la sintaxis recomendada por Amazon. Los ASINs con titulos que no se ajustan a las recomendaciones pueden
ser suprimidos del sitio web.

Si sigues las instrucciones, obtendras la "capacidad de descubrimiento" éptima en las consultas de busqueda vy
aumentaras la satisfaccion del cliente.

Recuerda que en Amazon cada producto cuenta con una pagina de detalles Unica, independientemente del nimero de
vendedores que ofrezcan el mismo producto. Por eso los titulos no pueden incluir informacion especifica de un vendedor
determinado, incluso si se trata del primer vendedor en crear un listing para un producto en Amazon. El incumplimiento
de este principio podria dar lugar a la baja de tus listings de Ropa y accesorios y a la revocacion de tus privilegios de venta
en esta categoria.

1. Formato de titulos

El formato de los titulos en la categoria Joyeria debe ser el siguiente:
Reglas para la creacidn de titulos
[Brand] + [Metal] + [Stone/Pearl] + [Stone Size] + + [Defining Features]
Abajo hemos demonstrado varios ejemplos de titulos de productos que son compatibles:
f Hot Diamonds 9ct Yellow Gold 10pt Diamond
f  9ct White Gold Amethyst and Diamond
{ Silver Diamond

Diamonds & other gemstones: Carat weight under 25pts should be written as points (e.g. 15pts); and carat weight
of 25pts and over should be written as part of carat (e.g. 1/2ct). There are 100pts in 1 carat.

Diamantes y otras piedras preciosas: el peso en quilates de menos de 25 puntos debe escribirse como puntos (por
ejemplo, 15 puntos); y el peso en quilates de 25 puntos o mas debe escribirse como parte de quilates (por ejemplo,
1/ 2ct). Hay 100 puntos en 1 quilate.

Carat: Carat needs to be entered as 18ct for the gold type and not as ‘k’ (‘k’ is the American version of a Carat and
not used in the UK).

Carat : Carat debe ingresarse como ct para el tipo de oro y no como 'k' ('k' es la versién estadounidense de un Carat
y no se usa en el Reino Unido).

Pre-dominant stone: If the predominant stone is not a diamond then that stone would have to be named first i.e.
Piedra predominada: Si la piedra predominante no es un diamante, esa piedra deberia nombrarse primera, es decir,
Amethyst and 2ct Diamond White Gold Ring

Amatista 2ct con Diamantes Anillo de oro blanco

2. Requisitos para los titulos

V Obligatorio |-  Utiliza las férmulas desde arriba

- Limita los titulos de los 'ASIN Padre' a 60 caracteres y los de los 'ASIN Padre' a 150 caracteres como
maximo

- Usa mayuscula en la primera letra de cada palabra (pero nota las excepciones abajo)

- Usa numeros en lugar de palabras (por ejemplo, '2' en lugar de 'dos')

- Para un paquete de productos, proporciona el valor entre paréntesis, por ejemplo, (paquete de 2)

- Incluye informacién unicamente sobre el producto a la venta

- Incluye Unicamente texto en espafiol

U Prohibido - No agregues mas parametros que los ya incluidos en las férmulas
- No sobrepases los 150 caracteres

- No escribas TODO EN MAYUSCULAS

- No uses palabras ofensivas

- No uses palabras repetitivas




- No uses sindnimos / multiples palabras para describir el mismo pardmetro del producto incluido en la
férmula

- Noincluyas palabras clave de busqueda adicionales

- Noincluyas el precio y/o costo de envio

- Noincluyas la cantidad, a menos que estés describiendo un paquete de productos

- Noincluyas un color y tamafio en el titulo de un producto Padre

- No uses mayuscula inicial en conjunciones (y, o, para), articulos (el, la, un, una) o preposiciones (en,
encima, encima, con, etc.)

- Noincluyas ningun simbolo especial (por ejemplo, !, *, £, ?, %, ', comillas "...", etc.)

- Noincluyas comentarios subjetivos o informacion especifica de un vendedor, como "Articulo fabuloso",
"Mejor vendedor", "Oferta", "Envio gratuito" o "Gran regalo".

- Noincluyas informacidn sobre accesorios adicionales, productos adicionales que el cliente puede comprar
por separado, etc.

Ejemplos de titulo:

V Correcto U Incorrecto
MARENJA - Collar para Mujer Doble Corazén Chapado en Oro MunkiMix Acero Inoxidable Eternidad Eterno Anillo Ring Banda
Blanco y Cristal, 40-45¢m Venda Cz Cubic Zirconia Circonita Morado Purpura Azul Blanco

White Negro Rosa Pink Rojo Amarillo Verde Green Alianzas Boda
Encanto Atractivo Elegante Mujer

F) Aumentar la visibilidad de los listings

Los clientes encontraran con mas facilidad los productos que se hayan creado con datos precisos y completos y, como
consecuencia, los compraran mas a menudo.

Los clientes pueden buscar y encontrar productos de una de las dos maneras: buscar, ya sea dentro del propio sitio de
Amazon o en motores de blusqueda externos como Google; o navegar - navegar a través del sitio web. La mayoria de los
clientes usan una combinacion de busqueda y navegacién. Por lo tanto, es muy importante asegurarse de que sus
productos estén optimizados para la bisqueda y categorizados correctamente en navegacion, y que tengan los atributos
correctos (datos del producto) para ayudar a los clientes a filtrar los resultados.

Reglas basicas para aumentar la visibilidad:

I Asignes siempre el nodo de navegacidon mas detallado disponible en la para garantizar la
visibilidad de sus productos en la busqueda y exploracién. Utilice la ID del nodo etiquetado en negro en la Guia del
arbol de navegacion en lugar de un nodo gris que solo sirve para uso de navegacion.

i Se debe utilizar una descripcion del producto en lugar de un argumento de venta, ya que ayuda a aumentar las ventas
y reduce la tasa de devoluciones de productos: utilizas un lenguaje sencillo basado en la informacién oficial
proporcionada por el fabricante. Esta descripcidon es parte de la informacion a la que se hace referencia en el algoritmo
del sitio web.

i Las palabras clave de busqueda hacen que tus productos aparezcan durante la blisqueda gratuita.

1. Nodo de navegacion
El nodo de navegacion hace posible que el producto pueda ser clasificado en el catdlogo de Amazon. Este es comparable
con el pasillo de una tienda fisica.

Cada pasillo cuenta con un nimero de nodo que puedes encontrar en la para esta
categoria. Si no asignas un nimero de nodo al producto, este no podra ser encontrado en la pagina web.


https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/01/rainier/help/btg/uk_jewelry_browse_tree_guide._TTH_.xls
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/01/rainier/help/btg/es_apparel_browse_tree_guide._TTH_.xls

V Obligatorio | -  Utiliza siempre la ultima versién disponible de la

- Asigna un Unico nodo a cada producto: identifica el género y la subcategoria mas apropiada. Introduce el
numero de nodo en el campo «nodo_de_navegacion_recomendado» del fichero de inventario de esta
categoria.

- Asigna siempre el nodo de navegacién mas detallado disponible en la Guia de navegacién; de lo contrario,
tus productos podrian desaparecer a medida que los clientes refinan su busqueda en las diferentes
subcategorias de productos. Para hacerlo, usa Unicamente los identificadores de nodo de navegacion que se
encuentran en color negro en la Guia de navegacidn en lugar de los que se encuentran en color gris claro,
los cuales sirven Unicamente para fines de navegacion.

- Sitienes alguna duda sobre la clasificacion, usa el para ayudarte (

). También puedes ir al sitio web y buscar un producto similar vendido por
Amazon. Luego, compruebes en qué categoria se ha colocado.

U Prohibido - No asigne identificaciones de nodo de exploracidn no relevantes para sus productos. Busca y encuentra
significa que un producto no se muestre si el cliente no quiere. Si al realizar una busqueda no aparecen mas
que resultados que el cliente no quiere, bien tuyos o bien de otros vendedores, puede que el cliente no
encuentre el producto que esta buscando. Esto puede suponer también la pérdida de una venta. No utilizas ID
de nodo de exploracion gris (no hoja), de lo contrario, tu producto puede desaparecer de los resultados de
exploracion.

‘ En la parte de la izquierda se puede ver como se muestra la busqueda en Joyeria. Si un cliente quisiera
buscar Collares e hiciera click Collares, deberia llevarle a una pagina con solo Collares. Si el cliente
continda la busqueda del tipo de collar, tu producto se mostrara solo cuando se haya clasificado

Ly correctamente en el tipo de collar. Para maximizar las posibilidades de ser encontrado, el nodo de

Ny

busqueda que eliges para tu producto debe ser lo mas especifico posible.

© Con la creacidon de entornos comerciales mas consistentes para los clientes y brindando a sus
productos una mayor visibilidad, los productos asequibles se incluyen ahora en la zona de Joyeria
“Novelty”. Esta seccion contiene productos de i) menos de 14€/£10 y ii) NO estan fabricados con
metales preciosos (por ejemplo, NO contienen Plata de Ley o de oro; p.ej. Plata de ley 925, oro 375).
o o El drbol de nodos de navegacion refleja estos cambios y ayuda a una clasificacién correcta de cada
b e tipo de producto. Para asegurar que no hay error, es necesario rellenar el campo de “Tipo de Metal”

‘ en los atributos correspondientes (donde sea aplicable).

2. Atributos especificos del producto

Para encontrar un producto, los clientes pueden utilizar la barra de busqueda o los filtros disponibles en la barra de
navegacion que se encuentra a la izquierda de la pagina. En el fichero de inventario hay un campo para cada filtro. Para
la mayoria de los atributos, puedes encontrar valores validos predefinidos en el fichero de inventario de joyeria que
puedes elegir para su producto. Otros campos se pueden completar con informacién de texto libre. Si no cumplimentas
estos campos, desaprovechards la oportunidad de aumentar tus ventas, pues tus productos no apareceran en los
resultados de busqueda cuando el cliente seleccione uno de estos criterios. La informacion de refinamiento también
aparece como detalles en las pdginas de detalles del producto, lo que aumenta las posibilidades de que se encuentre tu
producto a través de motores de busqueda internos o externos.

Principales filtros utilizados para productos de joyeria

Te recomendamos que rellenas la mayor cantidad de informacién posible y consulte regularmente a Seller Central para
obtener la dltima versién del fichero de inventario de joyeria porque los refinamientos y valores validos cambian
periddicamente. Puedes descargar el fichero para actualizar tu catdlogo con los nuevos valores vélidos, especialmente
para los siguientes atributos:
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/hz/inventory/classify
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/?itemID=200956770
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/?itemID=200956770

I Marca - es muy importante que utilices la ortografia oficial de la marca. Si el producto no es de ninguna marca, en su
lugar puedes indicar el nombre del proveedor.

9 Publico Objetivo _ define a quien esta dirigido el producto a priori

i Tipo de metal y/o Tipo de material

i Piedra — Para joyeria sin piedras, pon “0” en NUmero de piedras.

Importante: Los listings pueden ser eliminados de la busqueda si no se rellenan estos atributos con informacién vdlida.
Ejemplo de una buena especificacién de producto:

Descripcion técnica

Informacién Sobre La Joya

Marca Valero Pearls
Sello del metal 925/1000

Tipo de metal plata de ley 925
Tipo de gema Perla

Longitud 45 centimetros
Tipo de cierre mosquetdn

Peso total del metal 12 gramos
Modelo Classic Collection

Informacion Sobre La Perla

Imperfecciones en la superficie de la perla  Sin defectos apreciables

Forma de la perla Cwalada

Brillo de la perla Brillo intenso

Color secundario de la perla Blanco

Tamafio de cada perla 4.0 mm

Tipo de perla perla cultivada en agua dulce

3. Las vinetas

Las vifietas son palabras clave o frases cortas que resumen las principales caracteristicas del producto. Un cliente debe
ser capaz de entender las caracteristicas principales y poder después decidir si leer la descripcion para obtener mayor
detalles del producto. La vifieta se muestra en la pagina de detalle del producto en la seccién de detalles técnicos, encima
de la descripcién de producto y alimenta las busquedas en Amazon y las busquedas externas. Ayudan a los clientes a
evaluar el producto, por lo que cualquier informacidn que no sea relevante para ese producto en concreto puede echar
para atras la decisién de compra del cliente.

Por ejemplo:
incluye caja de regalo negro y certificado de autenticidad

cuero vegano y libres de niguel
pulsera original de Ashley Bridget

V Obligatorio - Utilizas informacion real y descriptiva.

- Describes las principales caracteristicas o atributos del producto, como dimensiones, especificaciones
o informacidn acerca de su fabricacién.

- Utilizas numeros en lugar de letras (2 en lugar de dos).

- Las medidas deben estar en centimetros o metros.

11




U Prohibido - Utilizar simbolos de puntuacion, por ejemplo, paradas o signos de exclamacion.

- Incluir la informacién de precio o costes de envio.

- Incluir informacién subjetiva o que no sea fija en el tiempo como por ejemplo “barato” o “de moda
este aflo”.

- Incluir ninguna informacién especifica del comerciante

- Utilizar formato HTML o caracteres especiales del tipo ®, ©, ™ u otros caracteres por ejemplo en
ASCIl)

No te sientes obligado a rellenar todos los campos: 3 vifietas correctas son mejores que 5 incompletas y incorrectas.

4. Descripcion del producto

La descripcion del producto te permite escribir una descripcion detallada de tu producto y debe reemplazar al argumento
de venta. Las descripciones detalladas de los productos pueden aumentar sus ventas y disminuir las devoluciones de los
productos. En esta seccién puedes publicar informacidn general sobre la marca o informacién sobre el estilo o el material.

V Obligatorio Utiliza este campo para describir el articulo en su totalidad y diferenciarlo de otros productos similares.

- Describe las caracteristicas especificas del producto e incluye la marca, el material, el corte y el niUmero de
modelo.

- Usa un lenguaje simple basado en la informacidn oficial proporcionada por el fabricante.

- Usa gramatica correcta y frases completas en lugar de listas con items de informacion.

- Incluye las dimensiones o instrucciones de cuidado precisas.

- Sé breve pero incluye la informacion critica.

U Prohibido

No dejes este campo en blanco pues podrias perder la oportunidad de convencer al cliente.
- No debes facilitar detalles especificos de un vendedor u oferta en concreto, pues todos los vendedores del

producto usan la misma descripcion del producto; es decir, la descripcion debe ser adecuada para todos los
vendedores.
- Noincluyas el precio ni informacidn sobre el envio en este campo.

Ejemplo:

Product Description

Product Description

5. Palabras clave de busqueda

Estos son términos adicionales que se pueden agregar para ayudar a los clientes a encontrar su producto cuando buscan
en Amazon.es. No afectan las busquedas en motores de busqueda externos, por ejemplo, Google. Tenga en cuenta que
gran parte del contenido que proporciona en los campos de titulo y marca ya cuenta para la busqueda, por lo que no es
necesario volver a agregar esta informacion. Los términos de busqueda pueden incluir atributos del producto y diferentes
formas de describir el producto, si corresponde. Los ejemplos incluyen sindnimos y especificaciones, por ejemplo, para
un anillo de términos de busqueda adicionales podria ser anillo de mujer, anillo de plata o materiales, estilos u ocasiones.

A menudo, el titulo y los filtros de blisqueda no son suficientes para describir todos los aspectos de tu producto. Se puede
ofrecer informacion adicional mediante el uso de palabras clave de busqueda. Las palabras clave de busqueda hacen que
tus productos sean listados en los resultados de busquedas libres. Al incluir informacidn sobre la tendencia de moda, el
corte, el material o detalles adicionales, contribuirds a aumentar la visibilidad de tus productos. El titulo ya se presenta
como palabra clave de busqueda, por eso no es necesario repetir esa informacion. Por favor ten en cuenta que no se
permite utilizar palabras clave de busqueda en los titulos.
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V Obligatorio

Separa las palabras con una coma.
Utiliza palabras que NO estén ya en el titulo.
Usa sindnimos para describir tu producto.

Preferido Utiliza todos los campos disponibles.
Use Google Trends or Google Insights to help you identify adequate search terms.
U Prohibdo No repitas la informacién ya contenida en el titulo.

No utilices el plural ni variantes ortograficas, pues esas opciones ya las tiene en cuenta nuestro
algoritmo.
No uses términos genéricos (por ejemplo, anillo, collar).

” ou

No uses adjetivos subjetivos (por ejemplo, “bonito”, “disponible”, “el mejor”).

No menciones el nombre del vendedor o proveedor.

No repites la informacidn del titulo, esta cubierto por nuestro algoritmo.

No utilices el plural ni variantes ortograficas, pues esas opciones ya las tiene en cuenta nuestro
algoritmo.
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G) Anexo: Ejemplos de imagenes principales conformes con los lineamientos para Joyeria

Usa estas imagenes principales conformes con los lineamientos como referencia:

Anillos

Collares

Pendientes

Pulseras
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Tobilleras

Broches & Alfileres
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