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B&O PLAY products are covered by a warranty. The company giving
the warranty (the warrantor) is B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600
Struer, Denmark, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Note: The warranty is provided in addition to the rights and remedies
granted to you by your seller or granted to you under applicable
legislation. Therefore, any remedy (e.g. rectification, claim for damages,
right to terminate the contract) granted by the seller of the B&O PLAY
product or by the law applicable remain unaffected e.g., the right to
claim lack of conformity within 24 months from the date of purchase to
the place of purchase for EU member countries remains.

The warranty covers all defects compared to the specification of the
product in question, that may arise in the product within the below
mentioned warranty period, however, with the exceptions set out below.

Unless otherwise explicitly stated in documents provided in connection
with the purchase, the warranty period is twenty four (24) months.

The warranty period starts when the product(s) is delivered to the
first end-user.

This warranty does not extend to any product whose serial number
has been defaced or altered, just as the warranty will cease if you
make modifications in the software not authorised by B&O PLAY.

The following are not covered by the warranty:

- Accessories and spare parts (including but not limited to cables,
leather straps, PSUs etc.) sold separately i.e. not bundled with a
B&O PLAY product.

- Defects that have been caused by wrongful use, incorrect installation,



incorrect repairs/modifications, or maladjustment of the product, or
neglect, including but not limited to “burn in” of plasma, overdriving
of speakers and similar wrongful use.

- Defects that have been caused by lightning, fire, water, or other
events of force majeure.

- Defects in consumables, (i.e. components that are expected to
require regular replacement including without limitation: headphone
ear-pads, loose cables etc.) or use beyond the expected lifetime of
the consumable in question.

- Minor defects in LCD and plasma displays; minor in this sense shall
refer to no more than four (4) defective pixels per million pixels on a
given LCD/plasma display. Furthermore, if the display is divided into
nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one (1)
defective pixel in the central area of the display.

- Batteries will be covered by twelve (12) months warranty.

- Refurbished products will be covered by a six (6) months warranty.

With the herein stated exceptions to claim under the warranty you
may contact B&O PLAY online return services via www.beoplay.com/
support if a defect covered by the warranty arises in your product
within the warranty period. B&O PLAY will rectify the defect by, at
our choice, either repairing the defective product, or replacing it with
a product of same or similar type and condition. B&O PLAY products
marked as being a special or a limited edition cannot be guaranteed
in case of replacement to be replaced with an identical product. The
online return service is available in selected countries. Information on
countries where the online return services is available can be found
at www.beoplay.com/support. Claims under warranty in countries



not covered by our online return service must be made to the place
where the relevant product was purchased or to an authorised B&O
PLAY retailer according to applicable consumer laws. The warranty
does not cover the costs of consequential damage or indirect loss
or any related expense of claiming under the warranty, such as loss
from inability to operate the product. The warranty does not cover
costs connected with rent of substitution products. Products which
are developed especially for use in the country in which they are sold,
e.g. due to varying transmission systems and approval demands, are
not covered by this warranty, if defects or malfunctions are caused by
the usage of the product in another country.

In order for the warranty to apply, and to claim under the warranty,
you must include the original invoice or copy hereof received at the
time of purchase of the product in question, with the return parcel
to B&O PLAY in countries covered by B&O PLAY Return Services
or present the original invoice to the authorised B&O PLAY retailer
where you wish to make your warranty claim in countries not covered
by B&O PLAY Return Services.

For the Australian market only: Our goods come with guarantees that
cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled
to a replacement or refund for a major failure and for compensation
for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also
entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be
of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

For the US market only: Some states do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above limitations



or exclusions may not apply to you. This warranty gives you specific legal
rights, and you may also have other rights which vary from state to state.

For the US market only: Some states do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages, so the above
limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives
you specific legal rights, and you may also have other rights which
vary from state to state.

B&O PLAY produkter er daekket af en garanti. Det selskab, som
udsteder garantien (garantiudsteder), er B&O PLAY a/s, Peter Bangs
Vej 15, 7600 Struer, support@beoplay.com, tif.: 9684 1122.

Bemaerk! Garantien ydes ud over de rettigheder og
misligholdelsesbefajelser, som saelger giver dig, eller som du har i
medfer af gaeldende lovgivning. Enhver misligholdelsesbefgjelse
(feks. afhjeelpning, ret til at kraeve skadeserstatning, ret til at haeve
kontrakten), som gives af seelgeren af B&O PLAY produktet, eller som
folger af gaeldende lovgivning, pavirkes derfor ikke, og retten til at
klage over manglende overensstemmelse inden for 24 maneder fra
kebsdatoen til kgbsstedet for EU-medlemslande bibeholdes saledes.

Garantien daekker alle fejl, sammenlignet med det pageseldende
produkts specifikationer, som matte opstd ved produktet i Igbet af
nedenstadende garantiperiode, bortset fra nedenstdende undtagelser.

Medmindre andet udtrykkeligt fremgar af den dokumentation, som
udleveres i forbindelse med kabet, er garantiperioden fireogtyve (24)
maneder.
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Garantiperioden geelder fra det tidspunkt, hvor produktet eller
produkterne leveres til den farste slutbruger.

Naervaerende garanti daekker ikke produkter, hvor serienummeret
er blevet udvisket, overstreget eller aendret, og garantien opharer
endvidere, hvis du foretager aendringer i softwaren, som ikke er
godkendt af B&O PLAY.

Garantien daekker ikke felgende:

- Tilbeher og reservedele (herunder, men ikke begraenset til kabler,
laederremme, stremforsyninger osv.), som er solgt separat, dvs. ikke
sammen med et B&O PLAY produkt.

- Fejl, der skyldes forkert brug, forkert installation, forkerte reparationer/
andringer, forkert indstilling af produktet eller forsemmelighed,
herunder, men ikke begraenset til, “burn in” (fastbreending) pa
plasma, overstyring af hgjttalere og lignende fejlagtig brug.

- Fejl, der skyldes lynnedslag, brand, vand eller andre force majeure-
haendelser.

- Fejl ved forbrugsvarer (dvs. komponenter, der forventes at
skulle udskiftes regelmaessigt, herunder, men ikke begraenset til,
erepuder til hovedtelefoner, lgse kabler osv.) eller brug ud over den
pagaeldende forbrugsvares forventede levetid.

- Mindre fejl pa LCD- og plasmaskaerme, hvor “mindre” i denne
sammenhaeng betyder ikke flere end fire (4) defekte pixels pr.
million pixels pa en given LCD- eller plasmaskaerm. Hvis skaermen
er inddelt i ni (9) lige store rektangulaere omrader, méa der endvidere
hejst veere en (1) defekt pixel i skaermens midterste omrade.

- P& batterier vil der veere en garanti pa tolv (12) maneder.

- Pa renoverede produkter vil der vaere en garanti pa seks (6) maneder.



Bortset fra de heri anferte undtagelser, hvor der ikke kan geres
garantikrav gaeldende, kan du kontakte B&O PLAYs online-returservice
pé& www.beoplay.com/support, hvis der inden for garantiperioden
opstar en fejl i dit produkt, og denne er daekket af garantien. B&O PLAY
vil udbedre denne fejl, og kan enten veaelge at reparere det defekte
produkt eller erstatte det med et produkt af samme type og i samme
tilstand. Ved B&O PLAY produkter, der betegnes som en specialudgave
eller en limited edition-udgave, kan det ikke garanteres, at det kan
erstattes med et identisk produkt. Online-returservice er tilgeengelig i
udvalgte lande. Yderligere oplysninger om, i hvilke lande denne online-
returservice er tilgaengelig, kan findes pad www.beoplay.com/support.
Garantikrav, som geres geeldende i lande, der ikke er omfattet af
vores online-returservice, skal fremsaettes over for det sted, hvor det
pagaeldende produkt blev kabt, eller over for en autoriseret B&O PLAY
forhandler i overensstemmelse med gaeldende forbrugerlovgivning.
Garantien daekker ikke omkostninger, som skyldes felgeskader eller
indirekte tab eller andre udgifter forbundet med at gere garantikrav
geeldende, sdsom tab som folge af manglende mulighed for at
bruge produktet. Garantien daekker ikke omkostninger forbundet
med leje af erstatningsprodukter. Produkter, som er udviklet specielt
til brug i det land, hvor de seelges, feks. som falge af forskelle i
transmissionssystemer og godkendelseskrav, er ikke omfattet af denne
garanti, hvis fejl eller funktionssvigt skyldes brug af produktet i et
andet land.

For at denne garanti skal gaelde, og for at kunne fremsaette garantikrav
skal den originale kebsfaktura eller en kopi heraf vedlaegges i
returpakken til B&O PLAY i lande, som er omfattet af B&O PLAYs
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returservice. | lande, som ikke er omfattet af B&O PLAYs returservice,
skal den originale kebsfaktura forevises for den autoriserede B&O
PLAY forhandler, hvor du ensker at gere dit garantikrav gaeldende.

Geelder kun det australske marked: Vores produkter er omfattet
af garantier, som ikke kan tilsidesaettes i henhold til australsk
forbrugerlovgivning. Du er berettiget til at fa et erstatningsprodukt
eller en refusion i tilfeelde af en stgrre fejl og til kompensation for
ethvert andet tab eller enhver anden skade, som med rimelighed
kunne forudses. Du er endvidere berettiget til at fa produkterne
repareret eller erstattet, hvis produktet ikke er af acceptabel kvalitet,
og fejlen ikke udger en starre fejl.

Geelder kun det amerikanske marked: Visse delstater tillader ikke
udelukkelse eller begraensning af erstatning for haendelige skader
eller fglgeskader, hvilket betyder, at ovenstdaende begreensninger
og udelukkelser maske ikke geelder for dig. Denne garanti giver
dig bestemte juridiske rettigheder, og du har muligvis ogsa andre
rettigheder, som varierer fra delstat til delstat.

Produkte von B&O PLAY sind durch eine Garantie abgedeckt. Das
Unternehmen, das die Garantie Gbernimmt (der Garantiegeber), ist
B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Ddnemark, support@
beoplay.com, + 45 9684 1122.

Hinweis: Die Garantie gilt zusatzlich zu den Rechten und Rechtsmitteln,
die Ihnen von Ihrem Handler oder nach MaBgabe der anwendbaren
Gesetze gewahrt wurden. Daher bleibt jegliches Rechtsmittel (z. B.
Nachbesserung, Schadensersatz, Recht zur Kiindigung des Vertrags),



das lhnen vom Héandler lhres B&O PLAY Produktes oder durch die
anwendbaren Gesetze gewahrt wurde, unberthrt, z. B. das Recht,
innerhalb von 24 Monaten ab dem Kaufdatum einen Anspruch
aufgrund von mangelnder Konformitat gegentber der Verkaufsstelle
in einem EU-Mitgliedsstaat geltend zu machen.

Die Garantie umfasst alle Mangel (gegenlber der Beschreibung
des besagten Produktes), die bei dem Produkt wahrend der u. g.
Garantiezeit auftreten koénnen, allerdings mit den nachfolgenden
Ausnahmen.

Sofern nicht ausdricklich in den im Zusammenhang mit dem Kauf
vorgelegten Dokumenten anders vermerkt, betragt die Garantiezeit
vierundzwanzig (24) Monate.

Die Garantiedauer beginnt ab der Lieferung des Produkts/der
Produkte an den ersten Endverbraucher.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Produkte, deren Seriennummer
unleserlich gemacht oder gedndert wurde, ebenso wie die Garantie
erléschen wird, wenn Sie nicht von B&O PLAY genehmigte Anderungen
an der Software vornehmen.

Folgende Mangel fallen nicht unter die Garantie:

- Zubehor und Ersatzteile (dies gilt insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, fur Kabel, Lederriemen, PSUs usw.) die separat, d. h.
nicht mit einem B&O PLAY Produkt im Paket verkauft werden.

- Méangel, die durch Zweckentfremdung, fehlerhafte Montage,
nicht fachgerechte Reparatur, unsachgemaBe Anderungen oder
fehlerhafte Einrichtung des Gerates oder durch Nachlassigkeit



verursacht wurden. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich,
fur das ,Einbrennen“ von Plasmabildschirmen, die Ubersteuerung
der Lautsprecher und &hnliche unsachgemaBe Verwendung.

- Mangel, die durch Blitzschlag, Feuer, Wasser oder sonstige
Ereignisse hoherer Gewalt verursacht wurden.

- Mangel an VerschleiBteilen (d. h. Teile, die regelmaBig ausgetauscht
werden mussen; hierzu gehéren: Kopfhorerpolster, lockere Kabel usw.)
oder Verwendung Uber die erwartete Lebensdauer des besagten
VerschleiBteils hinaus.

- Geringfligige Mangel bei LCD- und Plasma-Bildschirmen. Geringfugig
bedeutet hier nicht mehr als vier (4) defekte Pixel pro Millionen Pixel
auf einem einzelnen LCD-/Plasma-Bildschirm. AuBerdem sollte
der Bildschirm nicht mehr als ein (1) defektes Pixel im mittleren
Bildschirmbereich aufweisen, wenn eine Aufteilung in neun (9)
gleiche rechteckige Bildschirmbereiche vorgenommen wird.

- Fur Akkus gilt eine Garantiedauer von zwolf (12) Monaten.

- Fur runderneuerte Produkte gilt eine Garantiedauer von sechs (6)
Monaten.

Unter Berlcksichtigung der hier festgelegten Ausnahmen fur
Garantieanspriche, kénnen Sie sich Uber www.beoplay.com/support
an den B&O PLAY Onlinertickgabeservice wenden, wenn innerhalb
der Garantiezeit ein Mangel an Ihrem Gerat auftreten sollte, der von
der Garantie gedeckt ist. B&O PLAY wird den Schaden beheben,
indem das defekte Produkt entweder repariert oder durch ein
Produkt desselben oder eines ahnlichen Typs und Zustands ersetzt
wird. Die Entscheidung Uber die Verfahrensweise im konkreten Fall
liegt bei B&O PLAY. Bei B&O PLAY Produkten, die zu einer Sonderedition



oder limitierten Edition gehoren, kann nicht garantiert werden, dass
diese im Falle eines Austauschs durch ein identisches Produkt
ersetzt werden. Der Onlinerickgabeservice steht nur in
ausgewahlten Landern zur Verfuigung. Informationen zu den
Landern, in denen der Onlinertickgabeservice verfugbar ist, finden
Sie unter www.beoplay.com/support. Garantieanspriiche in Landern,
in denen der Onlinertckgabeservice nicht verfligbar ist, mussen
gemaB den geltenden Verbraucherschutzgesetzen gegentber der
Verkaufsstelle geltend gemacht werden, bei der das entsprechende
Produkt gekauft wurde, oder gegenlber einem autorisierten B&O
PLAY Fachhandler. Die Garantie deckt nicht die Kosten von
Folgeschaden oder indirekten Schaden oder jegliche mit den
Garantieansprtchen in Zusammenhang stehenden Kosten ab, wie z.
B. Verluste durch nicht sachgeméaBe Verwendung. Die Garantie
deckt keine Kosten fur die MietgebUhren von Ersatzgeraten ab.
Produkte, die speziell fur den Gebrauch in dem Land, in dem sie
verkauft werden, entwickelt wurden (z. B. aufgrund von unterschiedlichen
Ubertragungssystemen und Zulassungsanforderungen), sind nicht
durch diese Garantie abgedeckt, wenn Mangel oder Funktionsstérungen
durch die Verwendung des Produkts in einem anderen Land
verursacht werden.

Voraussetzung fur die Gewahrleistung und Inanspruchnahme der
Garantie ist die Beilage der Originalrechnung oder eine Kopie davon,
die Sie beim Kauf des betreffenden Produkts erhalten haben, in dem
Rucksendungspaket an B&O PLAY in Landern, in denen der B&O PLAY
Ruckgabeservice verfugbar ist, bzw. die Vorlage der Originalrechnung
bei dem autorisierten B&O PLAY Fachhandler, bei dem Sie Ihren
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Garantieanspruch geltend machen mochten, in den Landern, in denen
der B&O PLAY Ruckgabeservice nicht verfugbar ist.

Nur flr den australischen Markt: Unsere Ware wird mit einer Garantie
geliefert, die nach dem australischen Verbrauchergesetz nicht
ausgeschlossen werden darf. Sie haben Anspruch auf einen Austausch
oder Ersatz im Falle einer wesentlichen Stérung und auf eine
Entschadigung fur jeglichen anderen angemessen vorhersehbaren
Verlust oder Schaden. Sie haben des Weiteren Anspruch auf
Reparatur oder Austausch der Ware, wenn die Ware keine akzeptable
Qualitat aufweist und die Stérung keine gréBere Fehlfunktion bewirkt.

Nur fur den US-Markt: Einige Staaten lassen den Ausschluss oder die
Einschrankung von N eben- oder Folgeschaden nicht zu, weshalb
die o.g. Einschréankungen oder Ausschlisse moglicherweise nicht
fur Sie gelten. Diese Garantie gewahrt lhnen bestimmte Rechte,
und mdglicherweise verfligen Sie Uber weitere Rechte, die in den
einzelnen Bundesstaaten unterschiedlich sein kénnen.

Les produits B&O PLAY sont couverts par une garantie. La société
accordant la garantie (le garant) est B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej
15, 7600 Struer, Danemark, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Remarque : la garantie est fournie en plus des droits et recours qui
vous sont accordés par votre vendeur ou qui vous sont accordés
conformément a la législation applicable. De ce fait, aucun recours
(rectification, demande de dédommagement ou droit de résiliation
du contrat, par exemple) accordé par le vendeur du produit B&O
PLAY ou par la législation en vigueur ne se trouve affecté. Par



exemple, demeure le droit d’'invoquer auprés du lieu d’achat, dans les
pays membres de I'UE, un défaut de conformité dans les 24 mois a
partir de la date d’achat.

La garantie couvre tous les défauts par rapport aux caractéristiques
techniques du produit en question qui peuvent apparaitre dans le
produit pendant la période de garantie mentionnée ci-dessous avec,
cependant, les exceptions stipulées ci-dessous.

Sauf indication explicite contraire dans les documents fournis en relation
avec l'achat, la période de garantie est de vingt-quatre (24) mois.

La période de garantie commence lors de la livraison du (des)
produit(s) au premier utilisateur final.

Cette garantie ne s'étend pas a tout produit dont le numéro de série
a été dégradé ou altéré, étant donné que la garantie cessera si vous
apportez des modifications au logiciel non autorisées par B&O PLAY.

Les éléments suivants ne sont pas couverts par la garantie :

- les piéces de rechange et accessoires (y compris, mais sans s’y
limiter, les cables, sangles en cuir, unités d'alimentation, etc.) vendus
séparément, autrement dit, non fournis avec un produit B&O PLAY ;

- les défauts qui ont été causés par une mauvaise utilisation, une
mauvaise installation, des réparations/modifications incorrectes ou
le mauvais réglage du produit, ou la négligence, dont, notamment le
« rodage fonctionnel » du plasma, la surcharge des haut-parleurs et
une autre mauvaise utilisation similaire ;

- les défauts qui ont été causés par la foudre, un incendie, des
inondations ou d’autres événements de force majeure ;



- les défauts dans les produits consommables (c.-a-d. les composants
qui doivent étre remplacés régulierement, notamment les coussinets
des casques, les cables laches, etc.) ou I'utilisation au-dela de la durée
de vie prévue du produit consommable en question ;

- les défauts mineurs dansles écrans LCD et plasma; les défauts mineurs
en ce sens désignent pas plus de quatre (4) pixels défectueux par
million de pixels sur un écran LCD / plasma déterminé. En outre, si
I'écran est divisé en neuf (9) zones rectangulaires égales, il ne doit
pas y avoir plus d'un (1) pixel défectueux dans la zone centrale de I'écran ;

- les batteries et piles sont couvertes pendant douze (12) mois ;

- les produits réusinés sont couverts pendant six (6) mois.

Hormis dans les cas exceptionnels stipulés dans les présentes, vous
pouvez introduire une réclamation au titre de la garantie en contactant
le service de retour en ligne de B&O PLAY, si un défaut couvert par la
garantie apparait dans votre produit pendant la période de garantie.
B&O PLAY remédiera au défaut, a votre convenance, soit en
procédant a la réparation du produit défectueux, soit en le remplacant
par un produit identique ou de type et état similaires. Les produits
B&O PLAY indiqués comme étant en promotion ou série limitée ne
peuvent étre soumis a la garantie en cas de remplacement par un
produit identique. Le service de retour en ligne est disponible dans
certains pays uniquement. Vous trouverez des informations sur les pays
dans lesquels le service de retour en ligne est disponible a I'adresse
suivante : www.beoplay.com/support. Dans les pays non couverts par
notre service de retour en ligne, les éventuelles réclamations de
garantie doivent étre déposées auprés du lieu ol le produit concerné
aété acheté ou auprés d’'un détaillant B&O PLAY agréé, conformément



alalégislation en vigueur en matiére de protection des consommateurs.
La garantie ne couvre pas les colts des dommages indirects ou de la
perte indirecte ou tout frais de réclamation associé dans le cadre de
la garantie, comme la perte suite a I'incapacité d'utiliser le produit. La
garantie ne couvre pas les coUts relatifs a la location de produits de
remplacement. Les produits qui sont développés spécialement pour
étre utilisés dans le pays dans lequel ils sont vendus, par ex. en raison de
systemes de transmission et de demandes d’approbation variables, ne
sont pas couverts par cette garantie si des défauts ou dysfonctionnements
sont causés par I'utilisation du produit dans un autre pays.

Pour que la garantie puisse s'appliquer et pour déposer une
réclamation selon les termes de la garantie, vous devez joindre au
colis renvoyé l'original de la facture recue au moment de I'achat du
produit en question ou une copie de celle-ci, et envoyer le tout a B&O
PLAY si vous vous trouvez dans un pays dans lequel le service de
retour B&O PLAY est disponible, ou présenter l'original de la facture
a un détaillant B&O PLAY agréé si vous souhaitez faire fonctionner
la garantie dans un pays dans lequel le service de retour B&O PLAY
n'est pas disponible.

Pour le marché australien uniquement : nos produits sont accompagnés
de garanties qui ne peuvent pas étre exclues conformément a la loi sur
la consommation australienne. Vous avez droit au remplacement ou
au remboursement en cas de défaut majeur et a une contrepartie pour
tout(e) autre perte ou dommage raisonnablement prévisible. Vous
avez également le droit de faire réparer ou remplacer les produits s'ils
ne sont pas d'une qualité acceptable et si le défaut ne représente pas
un défaut majeur.
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Pour le marché américain uniqguement : certains états ne permettent pas
I'exclusion ou la limitation des dommages indirects, les limitations ou
exclusions ci-dessus ne peuvent donc pas s'appliquer a vous. La présente
garantie vous procure des droits juridiques particuliers et vous pouvez
également avoir d’autres droits qui peuvent varier d’un état a I'autre.

La presente garantia cubre todos los productos B&O PLAY. La empresa
emisora de la garantia (el garante) es B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej
15, 7600 Struer, Dinamarca, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Nota: Esta garantia se ofrece independientemente de los derechos
y compensaciones que ofrezca el vendedor o que se posean segun
la legislacién vigente. Ninguna compensacion (como la rectificacion,
la indemnizacion por danos o el derecho a finalizar el contrato) que
ofrezca el vendedor del producto B&O PLAY o se obtenga segun la
legislacién vigente, por tanto, sufrird alteracion alguna; prevalecera,
de este modo, el derecho a reclamar la falta de conformidad durante
los 24 meses posteriores a la fecha de compra en el lugar de
adquisicion para los estados miembros de la UE.

La garantia cubre todos aquellos defectos que pueda presentar el
producto en comparaciéon con las especificaciones del producto en
cuestidn durante el periodo de garantia que se indica a continuacion.
Deberan tenerse en cuenta, no obstante, las excepciones citadas.

Salvo que se indique expresamente lo contrario en la documentacion
anexa a la compra, el periodo de garantia serd de veinticuatro (24) meses.

Dicho periodo comenzara cuando el primer usuario final reciba el/
los producto/s.



La garantia no cubre productos cuyo numero de serie haya sido
borrado o alterado. Del mismo modo, la garantia quedara anulada
si el software sufre modificaciones sin la autorizaciéon de B&O PLAY.

Se contemplan las siguientes excepciones a la garantia:

- Defectos en accesorios y piezas de repuesto (incluidos, entre otros,
cables, correas de cuero, fuentes de alimentacion, etc.) adquiridos
por separado (esto es, no suministrados en conjunto con un producto
B&O PLAY).

- Defectos provocados por uso indebido, instalacién incorrecta,
modificaciones/reparaciones incorrectas, ajuste erréneo del
producto o negligencia, incluidos, entre otros, “quemado” del plasma,
sobrecarga de los altavoces u otros usos indebidos similares.

- Defectos provocados por rayos, incendios, agua u otros supuestos
de fuerza mayor.

- Defectos en piezas fungibles; por ejemplo, aquellas que deban
sustituirse periddicamente (como las almohadillas de los auriculares,
los cables sueltos, etc.) o que se hayan utilizado mas alla de su vida
util prevista.

- Defectos menores en paneles LCD y de plasma; se entiende
por “defecto menor” cualquier nimero de pixeles defectuosos
inferior a cuatro (4) por cada millén de pixeles del panel LCD/de
plasma en cuestién. Asimismo, al dividir la pantalla en nueve (9)
areas rectangulares iguales, no podra haber mas de un (1) pixel
defectuoso en el drea central de la pantalla.

- Las baterias cuentan con una garantia de doce (12) meses.

- Los productos reacondicionados cuentan con una garantia de seis
(6) meses.



Si, dentro del periodo de garantia, un producto presenta un defecto
que no quede excluido por las excepciones anteriormente descritas,
debera interponerse una reclamacién en garantia a través de los
servicios de devolucion de B&O PLAY o www.beoplay.com/support.
B&O PLAY rectificara el defecto reparando el producto defectuoso o
sustituyéndolo por otro de tipo idéntico o similar que presente las
mismas condiciones. No se garantiza la sustitucion por modelos
idénticos de aquellos productos B&O PLAY considerados especiales
o de edicion limitada. Los servicios de devolucién online sélo estan
disponibles en ciertos paises. Si desea consultar la lista de paises en
los que estan disponibles los servicios de devolucién online, visite
www.beoplay.com/support. En paises no cubiertos por los servicios
de devolucion online, las reclamaciones en garantia deberan
interponerse en el lugar en el que haya sido adquirido el producto
correspondiente o ante un distribuidor autorizado de B&O PLAY,
segun la legislaciéon vigente en materia de consumo. La garantia no
cubre los gastos adicionales por dafos resultantes o pérdida indirecta
ni cualquier gasto relacionado con la ejecucién de la garantia, como la
pérdida por la incapacidad de funcionamiento del producto. La
garantia no cubre los costes relacionados con el alquiler de los productos
de sustitucion. Los productos desarrollados especificamente para su
uso en el pais donde se venden, para adaptarse a los sistemas de
transmisién o normas locales, por ejemplo, no quedan cubiertos por
esta garantia en el caso de que el defecto o el funcionamiento defectuoso
esté provocado por el uso del producto en un pais diferente. Para que
la garantia sea aplicable y la reclamacioén valida: en paises cubiertos
por los servicios de devolucion de B&O PLAY, debera incluirse la
factura original recibida en el momento de la compra del producto en



cuestion (o una copia de la misma) en el paquete devuelto a B&O
PLAY; en paises no cubiertos por los servicios de devolucién de B&O
PLAY, debera presentarse la factura original ante el distribuidor
autorizado de B&O PLAY al que esté destinada la reclamacion en
garantia.

Solo para Australia: nuestros productos llevan asociadas garantias
que no pueden quedar excluidas por la ley del consumidor australiana.
Tiene derecho a la sustitucion o reembolso en el caso de un defecto
importante, asi como a la compensacién por cualquier otra pérdida o
dafo que se prevea razonable. Tiene derecho, ademas, a la reparacion
o sustitucion de los productos en el caso de que no tengan una
calidad aceptable y el fallo no sea considerado importante.

Solo para Estados Unidos: en algunos estados no se permite la
exclusion o limitacion por dafios resultantes o emergentes, por lo
que las limitaciones o exclusiones mencionadas con anterioridad
no se aplican en su caso. Esta garantia le otorga derechos legales
especificos; ademas, puede gozar de derechos adicionales que varien
segun el estado.

i o8 (OLendll Ben) lesll i U Ly dlgaitia BRO PLAY latio pen
B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Denmark, support@beoplay.com,

+ 459684 1122.
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Ta poidvTa B&O PLAY kaAUTTovTal amréd eyydnaon. H eTaipeia Tou Trapéxel Tnv
eyyunon (o eyyuntig) eival n B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer,
Aavia, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Znueiwon: H eyylnon Trapéxetal emMTTPOOOETWS TwV SIKAIWHETWY Kol TwV
EVOIKWV PEOWV TTOU 0aG TTapéXovTal T Tov TwANTA oag 1 Baoel g
10x00uoag VOPOoBETiag. ZUVETTWG, OTToIodTIOTE £VOIKO PETO (TT.X. DI6pBwon,
aywyny amodnpiwong, diKaiwpa katayyeAiag Tng oUPBaong) TTapéxeTtal
até Tov TTwANTA Tou TpoiévTog B&O PLAY A Bdoel Tou ioxUovTog dikaiou,
TIAPAPEVEl QVETTNPECTO, TT.X. EaKOAOUBET va ugioTaTal To diKaiwpa agiwong
EvavTl EANEIYPNG CUPPOPPWONG EVTOG 24 UNVWV OTTO TNV NUEPOUNVIa ayopdg
aTOV TOTTO ayopd§ yia TIG XWPES PéAN TG EE.

H eyyunon KaAUTITel GAa T EAATTWHATA TTOU, O€ OUYKPION WE TIG TTPOdIAYPAPES
TOU UTTO €&€Taon TTPOIOVTOG, PTTOPEI va TIPOKUWOUV OTO TIPOIGV EVTOG TNG
KATWO! avapepopévng TePIGdOU TNG eyyUNONG, HE TIG EEaIPEDEIG, WOTAOO, TTOU
opidovTal TTapaKaTw.

EKT6G Ki av dnAWVETaI pNTé Kal SIAQOPETIKG OTA £yyPAPA TTOU TIAPEXOVTAI O
oxéon He TNV ayopd, n TePiodog TnG eyyunong €xel dIdpKeIa €ikool TEOOGPWY
(24) unvuov.



H Trepiodog NG eyyunong apxidel pe TNV TTapadoon Tou(Twv) TTPOoIOVTOG(wv)
OTOV TTPWTO TEAIKO XPAOTN.

H mapouoa eyyunon dev eTTEKTEIVETAI O TTPOIOVTA, O OEIPIOKOG OPIBUOG
TwV oTroiwv £xel aAolwBei i} TpotToTToINBEl, vy Kal n eyyUnon Ba mawel va
10XU€I av TTPOBEITE OE TPOTTOTTOINCEIG ETTi TOU AOYIGHIKOU, Ol OTIOiEG BEV €XOUV
e¢oualodotnBei amd v B&O PLAY.

Ta akdéAouBa Sev kaAUTITOVTOI ATTd TNV €YYUNON:

- MapeAkdpeva kal avTaAakTIKE (OupTrEpIAGpBavOPévVWY, XwPig TrEPIOPIoHS,
KaAwdiwv, SeppdTivwy IdvTwy, PSUs KATT.) Ta otroia TTwAoUvTal §EXwpIOTE,
dnA. dev ouvodelouy éva Trpoidv B&O PLAY.

- Ehartpara mou  TrpokAfBnkav  amé  eo@aApévn  Xprion, €0@aApévn
EYKATAOTAON, €0QAAUEVEG ETTIOKEUEG/TPOTTOTIOINCEIG ) KOKA TTpocapUoyn
TOU TIPOIOVTOG 1| apéAEI, OUPTTEPIAAUBAVOUEVWY, XWPIG TTEPIOPITUS, TOU
povrapiopatog (“burn in”) Twv TnAeopdoewv plasma, TG UTTEPODYNONG
(overdriving) Twv NXeiwv Kal TTAPOHOIWY ECOAAUEVWY XPATEWV.

- EAattpara mou TTpokARBnkav atmmé  Kepauvo, Trupkayid, vepo 1 GAAa
TIEPIOTATIKG avwTEPag Biag.

- EAartpara Twv avaAwoipwy (ATol, Twv €§apTNUATWY TTOU avapéveTal va
aATTaITOUV TOKTIKF QVTIKATAOTACT, CUMTTEPIAAUBAVOHEVWY, XWPIG TTEPIOPIOHO,
TWV EVOETWY GKPWV TWV OKOUCTIKWY, TwV EAEUBEPWY KaAwdiwv, KATT.) fj xprion
TwV £V ASyw avaAwaoipwy Trépav TG avapevopevng Sidpkeiag {wrig Toug.

- Agutepetovta ehatTpara oTig 086veg LCD kai plasma, deutepeiovTa pe TV
£vvola Tl dev TTPAKEITAI YIa TIEPIOTOTEPA ATTO TECOEPA (4) EAATTWHATIKG pixels
avd ekatoppUpio pixels o omoladrmore 086vn LCD/plasma. EimrpooBétwg,
av n oBévn xwpigetal o€ evvéa (9), iowv diaoTaaewv opBoywVIES TIEPIOXEG, BEV
Ba Tpémel va uTTdpxouv TrepioadTepa atd éva (1) eAaTTwyaTiké pixel otnv
KEVTPIKI| TIEPIOXT) TNG 00dVNG.



- O1 ytratapieg Ba kaAUTITOVTOI TTO £yYUNON SWAEKA (12) PNVWV.
- Ta avaKaTaoKeuaopéva TTpoiévTa Ba KAAUTITOVTal aTTd eyyUnan 81 (6) HNVwv.

Aedopévwy Twy TTapaTTavw SNAWBEICWY eEaIPETEWY aTTO TNV €yYUNON, HTTOPEITE
Va ETMKOIVWVACETE e TNV online utmnpeadia emoTpo@rig TTpoidvTwy Tng B&O
PLAY o1n d1euBuvan www.beoplay.com/support, o€ TTepITTTWOoN TToU TTPOKUWYE!
OTO TTPOIGV 0aG KATTOIO EAATTWHA TO OTTOI0 KAAUTITETAI ATTO TNV £yyUNOT, EVTOG
NG TepIddou 10XU0g TNG eyyUnong. H B&O PLAY Ba atrokatacTrioe!l 1o eEAGTTwpa
€iTe, KATA TNV €mMAOYA TNG, ETMOKEUAIOVTAG TO EAATTWHATIKG TTIPOIdV, €iTe
QVTIKaBIoTWVTAG TO WE £va TTPOIGV iBIou A TTapduUoIou TUTTOU Kal KATdoTaong.
TNV TEPITITWOoN avTIKaTdoTaong Tpoidviwy B&O PLAY ta otroia diatiBevTal
wg edIKAG N Teplopiopévng €kdoong dev PTropoUpe va eyyunBolue 6T Ba
avTIKataoTaBouv Pe TTavopoISTUTIa TTPoidvTa. H online utrnpeoia emaoTpo@nig
TIPoidVTWY SiaTiBeTal o€ emAeyuéveg xwpeg. MTopeiTe va BpeiTe TTAnpogopieg
OXETIK& WE TIG XWPESG OTIG oTroieg SlaTiBeTal n online utMpecia emMOTPOPrG
TPoidVTWY TN dieUBuvon www.beoplay.com/support. AgiWoelg duvaper TN
£yyUnong o€ xwpeg Tou dev KaAUTIToVTal atrd TV online uTrNPEeCia ETIOTPOPAG
TIPOIGVTWY TToU dlaBEToupe TTPETTEN va UTTOBANBOUV OTov TOTTO ayopdg Tou
OXETIKOU TTPOI6VTOG A O€ évav e§ouaiodotnuévo éutropo Aiavikig g B&O
PLAY oUpgwva pe Toug 10XU0VTEG VOUOUG TTEPi KaTavaAwTwy. H eyyunon
Sev KaAUTITEI Ta KOOTN ETTAKOAOUBNG 1 éUpEONG dnpiag, oUTe BATTAVEG, TTPOG
armodnuiwon Bdoel TNG eyydnong, oxXeTIZOPEVES Pe {nuia Adyw Tng aduvapiog
Aeitoupyiag Tou TrpoidvTog. H eyyunan Sev kaAUTITEl KOOTN TTOU CuvdEovTal
He TNV evolkioon TPOIGVTWY avTIKATEoTaong. Ta TIPoiévTa, Ta  oTroia
avaTrTUoooVTal CUYKEKPIMEVA YIa XPAON OTn XWpa oTnv otroia TrwAouvTal,
T.X. AOyw SIAQOPETIKWV CUOTNPATWY PETABOONG Kol ATTAITACEWY €YKPIoNG,
Sev kaAUTITOVTal ATTd TNV Trapoloa eyyunan, av TTpokAnBolv eAaTTwpaTa
SuoAeioupyieg Ayw TNG XPAGNS TWV TTPOIOVTWY O GAAEG XWPES.



Mpokelpévou va IoxUEl N €yyunon Kal va PTTOPEITE VA KAVETE XPAon Twv
SIKAIWHETWY TTOU 0ag TTOPEXE!, Ba TTPETTEI VO GUMTTEPIAGBETE TO TIPWTOTUTIO
TIHOAGYI0 TToU AdBaTe KaTd TNV ayopd Tou TTPOIdVTOG 1) éva avTiypapd Tou, oTo
TIAKETO ETTICTPOPAG TTPOIGVTOG TTou Ba atrooTeieTe oTnV B&O PLAY ot xwpeg
ol oTToieg kaAUTTToVTal atTé TV YTInpeaia EmoTtpo@rig Mpoidviwv B&O PLAY,
1 VA TTPOCKOMIOETE TO TTPWTATUTIO TIHOAGYIO OTOV £§OUCIOBOTNHEVO €UTTOPO
Navikiig B&O PLAY, otov omoio €mBUEiTE va QOKACETE Ta JIKAIWMPATA
NG €yyUnong o0ag Ot XWPESG Ol oTToieg Bev KAAUTITOVTal amrd TV YTnpeoia
EmoTtpogng Mpoidviwy B&O PLAY.

Mévo yia v ayopd Tng AucTpahiag: Ta ayaBd pag cuvodelovial atréd
€YYUROEIG TTOU Bev pTTopouV va egaipeBouv katd 1o AucTpaAiavd Aikalo
KatavaAwTwy. AIKaIoUoTe QVTIKATAOTAON f €MOTPOPH  XpnudTwy yia
otroladiToTe TpwTelouaa BAGRN Kal amognuiwon yia otroladATIoTE GAAN
eUAoya TTpoPAeTTOpEVn ammwAeia i {npia. ETiong dikaioloTe €TIOKeUn 1
QAVTIKATEOTAON TV ayaBwyv, av Ta ayadd dev eival aTrodeKTAg TToIdTNTAG Kal
n BAGRN dev agopd TTpwtevouca BAGRN.

Movo yia Tnv ayopd Twv HIMA: KaToleg TToAiTeieg Sev emmTpéTouy Ty eaipeon
OUUTITWHATIKWY 1 ETTAKOAOUBWY NIV, GUVETTWG, OI TIAPATIAVW TTEPIOPICHOT
1 €SQIPETEIG PTTOPET VO PNV I0XUoUV yia £06G.

H mapoloa eyyUnon oag TTOPEXEl CUYKEKPIMEVA VOUIKG JIKAIWHATA, VW
evOEXETaI va £XETE KI GAa Sikauwpara, Ta otroia diagopoTrololvTal o€ KGBe
ToAiTeia.

B&O PLAY -tuotteille myoénnetaan takuu. Takuun myontéja on B&O
PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Denmark, support@beoplay.
com, +45 9684 1122,
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Huomautus: Takuu tdydentaa niita oikeuksia ja korvausmahdollisuuksia,
jotka myyjéa on myontanyt ostajalle tai jotka on maaritetty
sovellettavassa lainsdadanndssa. Kaikki  oikeudet (esimerkiksi
oikaisu, vahingonkorvausvaateen esittdminen ja oikeus irtisanoa
sopimus), jotka B&O PLAY -tuotteen myyja on myodntanyt tai jotka
on maaritetty lainséadanndssa, sailyvat nain ollen ennallaan, kuten
esim. oikeus vedota maaraystenvastaisuuteen 24 kuukauden kuluessa
tuotteen ostamisesta, jos tuote on ostettu EU-maassa.

Takuu kattaa kaikki viat (eroavaisuudet kyseisen tuotteen
dokumentaatioon nahden), jotka ilmenevat tuotteessa jaljempana
mainitun takuuajan kuluessa seuraavassa mainituin poikkeuksin.

Jollei oston yhteydessa luovutetuissa asiakirjoissa muuta nimenomaisesti
mainita, takuuaika on kaksikymmentéanelja (24) kuukautta.

Takuuaika alkaa, kun tuote toimitetaan ensimmaiselle loppukayttajalle.

Takuu ei kata tuotetta, jonka sarjanumero on turmeltu tai jonka
sarjanumeroa on muutettu. Samoin takuu paattyy, jos ohjelmistoon
tehdaan muutoksia, joita B&O PLAY ei ole valtuuttanut.

Takuu ei kata seuraavia osia tai vikoja:

- Lisatarvikkeet ja varaosat (mukaan lukien mutta niihin rajoittumatta
johdot, nahkahihnat, PSU:t jne.), jotka myydaan erikseen eli ei yhdessa
B&O PLAY -tuotteen kanssa

- Virheellisesta kaytosta, virheellisestd asennuksesta, vaaranlaisista
korjauksista tai muutoksista tai tuotteen virheellisistd saadoista
johtuvat viat seka laiminlyénneistd johtuvat viat, mukaan lukien
nayton “kiinnipalaminen”, kaiuttimien vahingoittaminen liian suurella



aanenvoimakkuudella ja muut vastaavat virheellisestd kaytosta
johtuvat viat

- Salamaniskuista, tulipalosta, vesivahingosta tai muusta force majeure
-tapahtumasta johtuvat viat

- Kuluvissa osissa ilmenevat viat (kuluvia osia ovat osat, jotka on aika
ajoin vaihdettava, kuten kuulokkeiden korvapehmusteet, 16ystyneet
johdot jne.) tai kyseisen kuluvan osan odotettavissa olevan kayttoian
ylittava kayttsd

- Pienet LCD- ja plasmanayttojen viat; pienelld vialla tarkoitetaan
tilannetta, jossa enintdan nelja (4) LCD- tai plasmanaytén kuvapistetta
miljoonaa kuvapistettd kohti on viallisia. Jos naytté jaetaan
yhdeksaan (9) suorakaiteen muotoiseen alueeseen, keskimmaisella
alueella saa olla vain yksi (1) viallinen kuvapiste.

- Akuilla on kahdentoista (12) kuukauden takuu.

- Kunnostetuilla tuotteilla on kuuden (6) kuukauden takuu.

Tassa luetelluin poikkeuksin voit ottaa yhteyden valtuutettuun B&O PLAY
-jalleenmyyjaan, jolta tuote on ostettu, jos tuotteessa ilmenee takuuajan
kuluessa takuun kattama vika. B&O PLAY korjaa vian valintansa mukaan
joko korjaamalla viallisen tuotteen tai vaihtamalla sen tyypiltédan ja
kunnoltaan samanlaiseen tuotteeseen. Erityisina tai rajoitettuna maarana
valmistettujen B&O PLAY -tuotteiden vaihtamista samanlaiseen
tuotteeseen ei voida taata. Tietyissé maissa palautuksesta voi sopia
ottamalla yhteytta Internetissa. Luettelo maista, joissa palautuksesta voi
sopia ottamalla yhteyttd Internetissa, on osoitteessa www.beoplay.
com/support. Vaatimus takuuhuollon saamiseksi maissa, joissa
palautuksesta ei voi sopia ottamalla yhteytta Internetissa, on esitettava
tuotteen ostopaikassa tai valtuutetulle B&O PLAY -jalleenmyyijélle



kuluttajansuojalainsdadannon mukaisesti. Takuu ei kata seuraamuksellisia
vahinkoja, epasuoria menetyksia tai mitdan takuuvaateiden tekemiseen
liittyvia kuluja, kuten tuotteen toimimattomuuden aiheuttamia menetyksia.
Takuu ei kata korvaavan tuotteen vuokraamisesta aiheutuneita kuluja.
Takuu ei kata vikoja B&O PLAY -tuotteissa, jotka on erityisesti kehitetty
kaytettavaksi myyntimaassaan esimerkiksi erityisen lahetystekniikan tai
hyvaksymisvaatimusten vuoksi, silloin kun kyseiset viat tai virhetoiminnot
johtuvat tuotteen kayttamisesta toisessa maassa.

Takuuseen voi vedota ja takuuvaateita voi tehda ainoastaan esittamalla
alkuperaisen tuotteen ostotapahtuman yhteydessa saadun laskun tai
sen kopion ja palauttamalla tuotteen B&O PLAY -jalleenmyyjélle maassa,
jossa B&O-palautuspalvelu on kaytettavissd. Maassa, jossa B&O-
palautuspalvelu ei ole kaytettavissa, on esitettava alkuperainen lasku
valtuutetulle B&O-jalleenmyyjalle, jolle takuuvaade halutaan osoittaa.

Vain Australiaa koskevat ehdot: Tuotteillamme on takuu, jota ei voida
ohittaa Australian kuluttajalainsdadannon sovellusalueella. Jos vika on
huomattava, olet oikeutettu korvaavaan tuotteeseen tai ostohinnan
palautukseen. Muun kohtuudella ennakoitavissa olevan menetyksen
tai vian tapauksessa olet oikeutettu korvauksiin. Olet myos oikeutettu
tuotteen korjaukseen tai saamaan korvaavan tuotteen, jos tuotteen
laatu ei ole hyvaksyttava, mutta vika ei ole huomattava.

Vain Yhdysvaltoja koskevat ehdot: Joissakin osavaltioissa ei voida
ohittaa tai rajoittaa satunnaisia tai seuraamuksellisia vahinkoja, joten
edelld esitetyt rajoitukset tai poikkeukset takuusta eivat ehka koske
sinua. Tama takuu antaa sinulle tiettyja lainmukaisia oikeuksia. Sinulla
saattaa olla myds muita oikeuksia, jotka vaihtelevat osavaltioittain.
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A B&O PLAY termékekre garancia vonatkozik. A garanciat vallalé
vallalat (garanciavallalé) a B&O PLAY a/s Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer,
Dania, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Megjegyzés: A vallalt garancia az értékesitd vagy a vonatkozo térvények
altal biztositott jogokon és jogorvoslatokon feltil alkalmazando. Tehat,
valo eldllas joga) melyet a B&O PLAY termék forgalmazdja vagy az
alkalmazandd jog biztositott véltozatlan marad, tehat a nem
megfeleld fogyasztasi cikk kovetelésére vald joga a vasarlastol szamitott
24 hénapig a vasarlas helyén az EU tagorszagokban tartozkodok
szamara valtozatlan marad.

A garancia barmely olyan hibdra érvényes, a termék leirdsaval
Osszehasonlitva, amelyet a terméken az aldbb ismertetett jotallasi
idészakon fedeznek fel az aldbb meghatarozott kivételek alkalmazasaval.
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Ha a vasarlaskor atadott dokumentumok masként nem rendelkeznek,
akkor a jotéllasi idészak huszonnégy (24) hénap.

A jotallasi idészak a termék(ek) elsé végfelhasznaldjanak torténd
atadasakor kezdédik.

A garancia nem terjed ki olyan termékre, amelynek a sorozatszama
megrongalddott vagy médositottak. A garanciavallalas érvényét veszti,
ha a szoftverben a B&O PLAY altal nem jovahagyott valtoztatasokat
hajtanak végre.

Az aldbbiakra nem terjed ki a garancia:

- A tartozékok és potalkatrészek (beleértve, de nem kizardlagosan a
kabeleket, bérszijakat, tapegységeket stb.), kilon kaphatok, vagyis
az értékesitéstik nem B&O PLAY termékkel egy csomagban torténik.

- Olyan meghibdsodasok, amelyeket a termék helytelen hasznalata, nem
megfeleld telepitése valamint javitasai/modositasai vagy bedllitasa,
illetve gondatlansag okozott, beleértve tobbek kozott a plazma
“beégését”, a hangszorok tulterhelését és hasonld nem megfelelé
hasznalatot.

- Olyan meghibasodasok, amelyeket villdmcsapas, tlzeset, vizkar vagy
egyéb vis maior esemény okozott.

- Fogyoeszkozokben bekovetkezett meghibasodas (pl. rendszeres cserét
igényl6é Osszetevok, tébbek kozott, korlatozas nélkul: fejhallgato-
fllparnak, laza kabelek stb.) vagy a kérdéses fogydeszkoz varhatd
élettartaman tul torténé hasznalata.

- Az LCD- vagy plazmakijelzékben tapasztalt kisebb hibak; a kisebb itt
a négy (4) hibas képpont/millié képpontnal nem nagyobb teruletet
jelenti az adott LCD-/plazmakijelzén. Ezenfelll, a kijelzét kilenc



(9) egyenld téglalap alaku teruletre osztva nem lehet egy (1) hibas
képpontnal tobb a kijelzé kozépsd tertletén.

- Az akkumulatorokra tizenkét (12) hénap garancia vonatkozik.

- A felUjitott termékekre hat (6) honap garancia vonatkozik.

Az itt meghatarozott kivételekkel, ha a garanciavallalas altal fedezett
hibat tapasztal a terméken a jotallasi idészakon bell, akkor keresse fel
a B&O PLAY online visszaklldési szolgalatat a www.beoplay.com/
support oldalon. A B&O PLAY sajat belatdsa szerint vagy megjavitja a
hibas terméket vagy kicseréli azt egy azonos vagy hasonlé tipusu és
allapotu termékre. A kuldnleges vagy limitalt széridju B&O PLAY
termékeknél csere esetében nem garantalhato, hogy a leadott terméket
egy azonos termékkel potoljak. Az online visszakuldési szolgalat csak
bizonyos orszdgokban érheté el. A visszaklldési szolgaltatassal
rendelkezd orszagok listajat lasd a www.beoplay.com/support oldalon.
A garancias igényt a vasarlas helyén, vagy egy illetékes B&O PLAY
kiskereskeddénél kell benyujtani az alkalmazandé fogyasztovédelmi
jogszabalyok mellett azon orszadgokban, melyeket nem fedez az online
visszakuldési szolgaltatds. A garancia nem fedezi a garanciavallalas
igénybevétele kdvetkeztében keletkezett kdrokat, kbzvetett veszteségeket
vagy kapcsolodo koltségeket, azaz példaul a termék haszndlatanak
szlneteltetése okozta veszteségeket. A jelen garancia nem fedezi a
helyettesité termékek bérlése kapcsan felmertlt koltségeket.
A kifejezetten az értékesités helyét add orszagban valé hasznalatra
kialakitott termékekre, pl. eltéré valtérendszerek vagy tanusitasi
koévetelmények miatt, nem terjed ki a jelen garanciavallalds azokra a
termékhibakra vagy a termék meghibasodasokra, amelyeket egy masik
orszagban toérténd hasznalat valtott ki.
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A garancia érvényesitéséhez, valamint a garancias igény benyujtasakor
az eredeti szamlat, vagy a szoban forgd termék vasarlasakor kiadott
masolatot csatolni kell a B&O PLAY-nek visszakuldott csomaghoz
a B&O PLAY Visszakildési Szolgadlat altal fedezett orszagokban,
valamint be kell mutatni az eredeti szémlat azon B&O PLAY
kiskereskeddnek ahol éIni szeretne a garanciaval, azon orszagokban,
melyeket nem fedez a B&O PLAY Visszakuldési Szolgélat.

Csak az ausztral piacra vonatkozo kikétések: Termékeinkre olyan garancia
érvényes, amely nem zarhato ki az ausztral fogyasztovédelmi térvény
értelmében. On jogosult jelentésebb meghibdsoddsok esetén a
termékcserére vagy a vételi 6sszeg visszatéritésére illetve karpotlasra
barminemU egyéb elére lathatod veszteség vagy kar esetén. Jogosult
ezenfelll a termékek megjavittatasara vagy cseréjére, ha azok nem
elfogadhaté mindségliek, és a hiba nem tekintheté jelentds
meghibasodasnak.

Csak az amerikai piacra vonatkozoé kikotések: Egyes allamok nem
teszik lehetévé a véletlenszerl vagy kdvetkezményes karok kizarasat
vagy korlatozasat, igy a fenti korlatozasok vagy kizarasok ez esetben
lehet, hogy nem vonatkoznak Onre. A jelen garanciavallalds torvényes
jogokat biztosit Onnek. On ezen feltil rendelkezhet egyéb jogokkal is,
amelyek allamonként eltérék lehetnek.

| prodotti B&O PLAY sono coperti da garanzia. L'azienda che fornisce
la garanzia (il garante) & B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer,
Danimarca, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.



Nota: la garanzia viene fornita congiuntamente ai diritti e alle tutele
concessi al cliente dal venditore o dalla normativa applicabile. Qualsiasi
tutela (ad esempio rettifica, risarcimento danni, diritto di rescindere il
contratto) concessa dal rivenditore del prodotto B&O PLAY o dalla legge
vigente rimane impregiudicata, ad esempio il diritto di richiedere la
mancata conformita entro 24 mesi dalla data di acquisto nel luogo di
acquisto per i paesi membri dell’UE.

La garanzia copre tutti i difetti con riferimento alle specifiche del
prodotto in questione che potrebbero riscontrarsi nel prodotto entro il
periodo di garanzia riportato sotto, tenendo tuttavia in considerazione
le eccezioni riportate qui di seguito.

Salvo disposizioni contrarie contenute nei documenti forniti al momento
dell’acquisto, il periodo di garanzia é di ventiquattro (24) mesi.

Il periodo di garanzia ha inizio nel momento in cui il/i prodotto/i viene/
vengono consegnato/i al primo utente finale.

La presente garanzia non e valida per prodotti con numero di serie
illeggibile o modificato, allo stesso modo la garanzia decade qualora
vengano apportate modifiche al software non autorizzate da B&O PLAY.

Non sono coperti da garanzia:

- accessori e parti di ricambio (comprendenti, senza limitazione alcuna,
cavi, cinturini in pelle, PSU, e cosi via) venduti a parte, vale a dire non
compresi in un prodotto B&O PLAY

- difetti causati da un uso improprio, da un’installazione non corretta,
da riparazioni/modifiche errate o da una cattiva messa a punto del
prodotto, o da negligenza, inclusi, a titolo esemplificativo ma non



esaustivo, un “burn in” del plasma, un sovraccarico dei diffusori o un
uso improprio analogo

- difetti causati da fulmini, incendi, allagamenti o da altri eventi di forza
maggiore

- difetti dei materiali di consumo (vale a dire componenti per i quali
@ prevista una regolare sostituzione tra cui, senza limitazione alcuna:
gommapiuma per le cuffie, cavi allentati e cosi via) o un utilizzo dei
materiali di consumo in questione oltre la durata prevista

- difetti di lieve entita che riguardano gli schermi LCD e al plasma; difetti
la cui entita non sia superiore a quattro (4) pixel difettosi per milione
di pixel su un determinato schermo LCD e al plasma. Inoltre, nel caso
in cui si suddivida lo schermo in nove (9) sezioni rettangolari di uguale
dimensione, non & presente piu di un (1) pixel difettoso nella parte
centrale dello schermo

- Le batterie saranno coperte da una garanzia di dodici (12) mesi

- | prodotti ricondizionati saranno coperti da una garanzia di sei (6) mesi

Considerate le dovute eccezioni per le richieste in garanzia, & possibile
contattare i servizi di restituzione B&O PLAY online tramite www.
beoplay.com/support se nel prodotto & presente un difetto coperto da
garanzia nel periodo di garanzia. B&O PLAY provvedera a rettificare il
difetto o riparando il prodotto difettoso, o sostituendolo con un
prodotto dello stesso tipo e condizioni. Per i prodotti B&O PLAY
contrassegnati come speciali o che fanno parte di un’edizione limitata,
non & possibile garantire la sostituzione con un prodotto identico.
Il servizio di restituzione online & disponibile in paesi selezionati.
Le informazioni sui paesi in cui i servizi di restituzione sono disponibili
sono reperibili sul sito www.beoplay.com/support. Le richieste in



garanzia nei paesi non coperti dal nostro servizio di restituzione
online devono essere effettuate nel luogo in cui & stato acquistato il
prodotto o a un rivenditore B&O PLAY autorizzato ai sensi delle leggi
a tutela dei consumatori. La garanzia non copre i costi da danno o da
perdita indiretti o qualsiasi spesa correlata alla richiesta di applicazione
della garanzia, come ad esempio una perdita imputabile all'incapacita
di far funzionare il prodotto. La garanzia non copre i costi relativi al
noleggio di prodotti sostitutivi. | prodotti sono sviluppati principalmente
per 'uso nel paese in cui sono venduti, ad esempio i diversi sistemi di
trasmissione e richieste di omologazione, non sono coperti dalla
presente garanzia nel caso in cui i difetti o i malfunzionamenti siano
riconducibili a un uso del prodotto in un paese diverso.

Per l'applicazione e per le richieste di risarcimento ai sensi della
garanzia, allegare la fattura originale o la copia ricevuta al momento
dell’acquisto del prodotto in questione, con il pacchetto da restituire a
B&O PLAY nei paesi coperti dai Servizi di restituzione o presenti nella
fattura originale al rivenditore B&O PLAY autorizzato dove si desidera
effettuare la richiesta di garanzia nei paesi non coperti dal servizio di
restituzione B&O PLAY.

Solo per il mercato australiano: i nostri prodotti sono coperti da garanzie
che non possono essere escluse ai sensi della legge australiana a
tutela dei consumatori. L'acquirente ha diritto a una sostituzione o al
rimborso in caso di guasto grave e al risarcimento di qualsiasi altra
perdita o danno ragionevolmente prevedibili. L’'utente ha altresi diritto
alla riparazione o alla sostituzione dei prodotti se questi non risultano
essere di qualita accettabile e nel caso in cui il guasto non sia di
grave entita.
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Solo per il mercato statunitense: in alcuni Stati non & consentita
I'esclusione o la limitazione per danni incidentali o consequenziali,
pertanto le limitazioni o le esclusioni riportate sopra potrebbero non
essere applicabili al caso. La presente garanzia riconosce all’acquirente
diritti legali specifici, oltre ai quali potrebbe avere altri diritti che
possono variare da Stato a Stato.
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Syarikat yang memberikan waranti (penjamin) ialah B&O PLAY a/s,
Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Denmark, support@beoplay. com,
+ 45 9684 1122.

Waranti ini diberikan sebagai tambahan kepada hak dan remedi yang
diberikan kepada anda oleh penjual atau diberikan kepada anda di bawah
perundangan yang berkenaan. Oleh itu, apa-apa remedi (contohnya
pembetulan, tuntutan ganti rugi, hak untuk menamatkan kontrak) yang
diberikan oleh penjual produk B&O PLAY atau oleh undang-undang
yang berkenaan tetap tidak terjejas, sebagai contohnya, hak untuk
menuntut kekurangan pematuhan dalam tempoh 24 bulan dari tarikh
pembelian untuk tempat pembelian bagi negara anggota EU dikekalkan.

Waranti ini meliputi semua kerosakan berbanding dengan spesifikasi
produk yang dipersoalkan, yang mungkin timbul pada produk dalam
jangka tempoh waranti yang disebutkan di bawah, walau bagaimanapun,
dengan pengecualian seperti yang ditetapkan di bawah.

Kecuali dinyatakan secara jelas dalam dokumen yang disediakan
berhubung dengan pembelian,tempoh waranti ialah dua puluh empat
(24) bulan.

Tempoh waranti bermula apabila produk sampai kepada pengguna
akhir yang pertama.

VW



Waranti ini tidak dilanjutkan kepada produk yang mempunyai
nombor siri yang telah dirosakkan atau diubah, dan waranti ini juga
akan dibatalkan sekiranya anda membuat sebarang pengubahsuaian
kepada sofwe yang tidak dibenarkan oleh B&O PLAY.

Perkara-perkara berikut tidak diliputi oleh waranti:

- Aksesori dan alat ganti (termasuk tetapi tidak terhad kepada kabel,
pengikat kulit, PSU dan sebagainya) yang dijual secara berasingan
iaitu tidak digabungkan dengan produk B&O PLAY.

- Kerosakan yang disebabkan oleh penggunaan yang salah, pemasangan
yang tidak tepat, pembaikan/pengubahsuaian yang tidak betul, atau
penyesuaian salah kepada produk, atau pengabaian, termasuk tetapi
tidak terhad kepada plasma “terbakar”, penggunaan berlebihan
pembesar suara dan penggunaan salah lain yang sedemikian.

- Kerosakan yang disebabkan oleh kilat, api, air, dan lain-lain kejadian
atau musibah yang tidak dapat dielakkan.

- Kerosakan dalam produk guna habis, (iaitu, komponen yang
dijangka memerlukan penggantian tetap termasuk tanpa had: pad
telinga hedfon, kabel longgar dan sebagainya) atau digunakan
melebihi jangkaan hayat produk guna habis tersebut.

- Selainitu, jika paparan dibahagikan kepada sembilan (9) kawasan segi
empat sama, tidak lebih daripada satu (1) piksel yang rosak sahaja di
kawasan tengah paparan. Selain itu, jika paparan dibahagikan kepada
sembilan (9) kawasan segi empat sama, tidak lebih daripada satu (1)
piksel yang rosak sahaja di kawasan tengah paparan.

- Bateri akan dilindungi oleh waranti selama dua belas (12) bulan.

- Produk yang diperbaharui akan dilindungi oleh waranti selama enam
(6) bulan.



Dengan segala pengecualian untuk menuntut yang telah dijelaskan
di sini di bawah waranti ini, anda boleh menghubungi perkhidmatan
pemulangan dalam talian B&O PLAY melalui www.beoplay.com/
support sekiranya kerosakan yang diliputi oleh waranti, timbul
dalam produk anda dalam masa tempoh waranti. B&O PLAY akan
memperbetulkan kerosakan, mengikut pilihan kami, sama ada dengan
membaiki produk yang rosak, atau menggantikannya dengan produk
yang sama atau serupa jenis dan keadaannya. Produk B&O PLAY
produk ditandakan sebagai istimewa atau edisi terhad tidak boleh
dijamin dalam hal penggantian untuk digantikan dengan produk yang
serupa. Perkhidmatan pemulangan dalam talian boleh didapati di
negara-negara terpilih. Maklumat mengenai negara-negara di mana
terdapat perkhidmatan pemulangan dalam talian boleh didapati di
www.beoplay.com/support. Tuntutan di bawah waranti di negara-
negara yang tidak dilindungi oleh perkhidmatan pemulangan dalam
talian kami perlu dibuat ke tempat di mana produk berkenaan dibeli
atau kepada peruncit B&O PLAY yang sah mengikut undang-undang
pengguna yang berkenaan. Waranti tidak meliputi kos kerosakan
turutan atau kerugian tidak langsung atau apa-apa perbelanjaan
berkaitan tuntutan di bawah waranti, seperti kerugian daripada
ketidakmampuan untuk mengendalikan produk ini. Waranti ini tidak
meliputi kos berhubung dengan sewa produk-produk gantian. Produk
yang dibina terutamanya untuk penggunaan dalam negara di mana
produk dijual, contohnya, disebabkan pelbagai sistem penghantaran
dan kelulusan tuntutan, tidak diliputi oleh waranti ini, sekiranya
kerosakan atau kegagalan fungsi disebabkan oleh penggunaan
produk ini di negara lain.



Bagi melaksanakan waranti, dan membuat tuntutan di bawah waranti,
anda mesti menyertakan invois asal atau salinan yang diterima
pada masa pembelian produk yang berkenaan, dengan bungkusan
pemulangan kepada B&O PLAY di negara-negara yang diliputi oleh
Perkhidmatan Pemulangan B&O PLAY atau menyerahkan invois asal
kepada peruncit B&O PLAY yang sah di mana anda hendak membuat
tuntutan waranti anda di negara-negara yang tidak dilindungi oleh
Perkhidmatan Pemulangan B&O PLAY.

Untuk pasaran Australia sahaja: Barangan kami disertakan dengan
jaminan yang ridak boleh dikecualikan di bawah Undang-Undang
Pengguna Australia. Anda berhak mendapatkan penggantian atau
pengembalian wang untuk kegagalan produk yang utama dan
pampasan untuk sebarang kerugian atau kerosakan yang dapat
dijangka secara munasabah. Anda juga berhak untuk mendapatkan
pembaikan atau penggantian barangan sekiranya barangan itu gagal
untuk memenubhi taraf kualiti yang boleh diterima dan kegagalan ini
tidak tergolong dalam kegagalan utama.

Untuk pasaran A.S. sahaja: Sesetengah negeri tidak membenarkan
pengecualian atau pengehadan bagi kerosakan lanjutan atau sampingan,
jadi had-had atau pengecualian di atas mungkin tidak berkenaan
dengan anda. Waranti ini memberikan anda hak perundangan
yang khusus, dan anda juga boleh memiliki hak-hak yang lain yang
berlainan dari negeri ke negeri.

Z B&O PLAY-producten worden gedekt door een garantie. Het bedrijf
dat de garantie verleent (de garantieverstrekker) is B&O PLAY a/s,



Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Denemarken, support@beoplay.com,
+45 9684 1122.

Opmerking: De garantie wordt verstrekt als aanvulling op de rechten
en rechtsmiddelen die aan u zijn toegekend door uw verkoper of die
aan u zijn toegekend onder de geldende wetgeving. Dientengevolge
blijven alle rechtsmiddelen (bv. rectificatie, schadevergoedingsclaim,
het recht het contract te ontbinden) die worden verleend door de
verkoper van het B&O PLAY-product of door toepasselijk recht,
geldig. Het recht binnen EU-lidstaten om binnen 24 maanden na
de aankoop bij het verkooppunt een claim vanwege ontbrekende
conformiteit in te dienen, blijft bijvoorbeeld geldig.

De garantie dekt alle defecten ten opzichte van de specificatie van het
desbetreffende product die kunnen optreden in het product binnen
de hieronder genoemde garantieperiode, zij het met de hieronder
beschreven uitzonderingen.

Tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven in documenten die worden
verstrekt in verband met de aankoop, bedraagt de garantieperiode
vierentwintig (24) maanden.

De garantieperiode gaat in op het moment dat het product bij de
eerste eindgebruiker is afgeleverd.

Deze garantie geldt niet voor enig product waarvan het serienummer
is verwijderd of gewijzigd, terwijl de garantie tevens vervalt als u
wijzigingen aanbrengt in de software die niet door B&O PLAY zijn
geautoriseerd.



Het volgende valt niet onder de garantie:

- Accessoires en reserveonderdelen (met inbegrip van maar niet
beperkt tot kabels, leren riempjes, PSU’s enz.) die afzonderlijk
worden verkocht, d.w.z. niet samen worden verkocht met een B&O
PLAY-product.

- Defecten die zijn veroorzaakt door verkeerd gebruik, onjuiste
installatie, onjuiste reparaties/wijzigingen of verkeerde aanpassingen
van het product, of verwaarlozing, met inbegrip van maar niet
beperkt tot ‘inbranden’ van plasma, opblazen van luidsprekers en
vergelijkbaar verkeerd gebruik.

- Defecten die zijn veroorzaakt door blikseminslag, brand, water of
andere gevallen van overmacht.

- Defecten in verbruiksartikelen (oftewel onderdelen waarvan wordt
verwacht dat zij regelmatig moeten worden vervangen, met inbegrip
van maar niet beperkt tot de kussentjes van hoofdtelefoons, losse
kabels enz.) of gebruik voorbij de verwachte levensduur van het
desbetreffend verbruiksartikel.

- Geringe defecten in lcd- en plasmaschermen; gering in die zin dat er
niet meer dan vier (4) defecte pixels per miljoen pixels zijn op een
bepaald lcd- of plasmascherm. Bovendien geldt dat, als het scherm
wordt opgedeeld in negen (9) rechthoeken van gelijke grootte, er
niet meer dan één (1) pixel defect is in de middelste rechthoek van
het scherm.

- Batterijen worden gedekt door een garantie van twaalf (12) maanden.

- Herstelde producten worden gedekt door een garantie van twaalf
(6) maanden.

Met de hierin aangegeven uitzonderingen kunt u claims onder de



garantie indienen door contact op te nemen met de onlineretourservice
van B&O PLAY via www.beoplay.com/support als binnen de
garantieperiode een defect dat onder de garantie valt optreedt in uw
product. B&O PLAY zal het defect herstellen door, naar eigen inzicht,
het defecte apparaat ofwel te repareren ofwel te vervangen door een
product van dezelfde of vergelijkbare soort en in dezelfde of
vergelijkbare staat. Op B&O PLAY-producten die zijn aangemerkt als
bijzonder of als een beperkte editie, kan geen garantie worden gegeven
op vervanging door een identiek product. De onlineretourservice is
beschikbaar in een beperkt aantal landen. Informatie over landen
waarin de onlineretourservice beschikbaar is, vindt u op www.beoplay.
com/support. Claims onder de garantie in landen die niet onder onze
onlineretourservice vallen, dienen te worden ingediend op de plek waar
het relevante product is aangeschaft, of bij een erkende B&O PLAY-
retailer volgens toepasselijke wetten inzake consumentenrechten. De
garantie dekt niet de kosten van gevolgschade of indirect verlies of
enige gerelateerd onkosten met betrekking tot het indienen van een
claim onder de garantie, zoals verlies doordat het product niet kan
worden gebruikt. De garantie dekt geen kosten die zijn verbonden aan
het huren van vervangingsproducten. Producten die speciaal zijn
ontwikkeld voor gebruik in het land waar zij worden verkocht,
bijvoorbeeld ten gevolge van verschillen in uitzendsystemen en
goedkeuringseisen, vallen niet onder deze garantie indien defecten of
storingen worden veroorzaakt door het gebruik van het product in een
ander land.

De garantie kan alleen van toepassing zijn, en er kan alleen een claim
onder de garantie worden ingediend, als u de originele aankoopbon
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die u bij de aankoop van het desbetreffende product hebt ontvangen,
of een kopie hiervan, meestuurt met het retourpakket aan B&O PLAY
in landen die worden gedekt door de B&O PLAY-retourservices, of als
u de originele aankoopbon voorlegt aan de erkende B&O PLAY-
retailer bij welke u uw garantieclaim wilt indienen in landen die niet
worden gedekt door de B&O PLAY-retourservices.

Uitsluitend voor de Australische markt: Onze goederen worden
geleverd met garanties die niet kunnen worden uitgesloten onder de
Australische consumentenwet. U hebt recht op vervanging of restitutie
bij een ernstige storing en op vergoeding voor enige andere redelijke,
te voorziene verliezen of schade. U hebt tevens het recht de goederen
te laten repareren of vervangen als deze niet van acceptabele kwaliteit
zijn en als het bij de storing niet om een ernstige storing gaat.

Uitsluitend voor de Amerikaanse markt: In sommige staten is de
uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet
toegestaan, dus gelden de bovenstaande beperkingen of uitsluitingen
mogelijk niet voor u. Deze garantie geeft u specifieke wettelijke
rechten en u beschikt mogelijk over nog andere rechten die van staat
tot staat kunnen verschillen.

Produkty B&O PLAY sa objete gwarancja. Podmiotem udzielajgcym
gwarancji (gwarantem) jest spotka B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15,
7600 Struer, Dania, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Uwaga: Gwarancja stanowi uzupetnienie praw i srodkéw prawnych
przyznanych Panistwu przez sprzedawce lub na mocy przepiséw
obowigzujacego prawa. Tym samym nie oznacza ona uszczerbku dla



jakichkolwiek  srodkow prawnych (np. korekta, roszczenie
odszkodowawcze, prawo wypowiedzenia umowy) przyznanych przez
sprzedajacego produktu B&O PLAY lub przepisy obowigzujacego
prawa, np. prawa do zgtoszenia braku zgodnosci w ciggu 24 miesiecy
od daty zakupu w miejscu zakupu dla panstw cztonkowskich UE.

Gwarancja obejmuje wszelkie odstepstwa od specyfikacji danego
produktu, powstate w produkcie w ponizszym okresie gwaranciji,
z okreslonymi ponizej wyjatkami.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej w dokumentach dotaczonych do
zakupu, okres gwarancji wynosi dwadziescia cztery miesigce (24).

Okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie dostarczenia produktéow
do pierwszego uzytkownika koncowego.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje jakiegokolwiek produktu, ktérego
numer seryjny zostat zamazany lub zmieniony. W ten sam sposéb
gwarancja wygasnie, jesli w oprogramowaniu zostang wprowadzone
zmiany bez pozwolenia B&O PLAY.

Gwarancja nie sg objete:

- Akcesoria i czesci zamienne (w szczegdlnosci przewody, skérzane
paski, zasilacze itp.) sprzedawane oddzielnie, tj. niedotaczone do
produktu B&O PLAY.

- Usterki wynikte znieodpowiedniego uzytkowania towaru, niepoprawnej
instalacji, niewtasciwych napraw/zmian lub niewtasciwego ustawienia
produktu, lub zaniedbania, w szczegdlnosci wypalania plazmy,
przekroczenia wartosci dopuszczalnych w stuchawkach i przypadkéw
innego niewtasciwego uzytkowania.



- Usterki spowodowane uderzeniem pioruna, pozarem, zalaniem lub
innymi zdarzeniami spowodowanymi sitg wyzsza.

- Usterki materiatow eksploatacyjnych (tj. komponentéw wymagajacych
regularnej wymiany, w szczegdlnosci: nausznikow, luznych przewoddéw
etc) lub uzytkowanie danego materiatu eksploatacyjnego po
zakoniczeniu okresu jego zywotnosci.

- Drobne defekty wyswietlaczy LCD i plazmowych; drobne w tym
przypadku oznacza nie wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele
na milion na danym wyswietlaczu LCD/plazmowym. Co wigcej,
jezeli wyswietlacz podzielony zostanie na dziewie¢ (9) rownych
prostokatnych obszarow, w czesci sSrodkowej wyswietlacza nie moze
znajdowac sie wiecej niz jeden (1) uszkodzony piksel.

- Baterie sa objete dwunastomiesieczng (12) gwarancja.

- Produkty naprawiane sa objete szesciomiesieczng (6) gwarancja.

Z wyjatkiem przypadkdw nieobjetych niniejsza gwarancja uzytkownikowi
przystuguje prawo skontaktowania sie z dziatem zwrotéw online firmy
B&0O PLAY pod adresem www.beoplay.com/support, jezeli usterka
objeta gwarancja pojawita sie w okresie gwarancji. Firma B&O PLAY
usunie usterke wedle wiasnego uznania, tj. naprawiajac wadliwy produkt,
wymieniajac go na inny tego samego lub podobnego typu i w tym
samym lub podobnym stanie. Nie gwarantujemy wymiany na identyczny
produkt w przypadku produktéw B&O PLAY oznaczonych jako edycja
specjalna lub limitowana. Ustuga zwrotu online jest dostepna w
wybranych krajach. Informacje o krajach, w ktérych dostepna jest ustuga
zwrotu online, znajdujg sie na stronie www.beoplay.com/support.
Roszczenia gwarancyjne w krajach nieobjetych ustuga zwrotu online
nalezy sktada¢ w miejscu zakupu danego produktu lub u autoryzowanych



przedstawicieli firmy B&O PLAY zgodnie z obowigzujgcymi prawami
konsumentéw. Gwarancja nie obejmuje kosztéw szkod wyrzadzonych z
winy osob trzecich lub szkod posrednich ani innych kosztow
powigzanych z roszczeniami na mocy gwarancji, takich jak straty
wynikte z niemozliwosci korzystania z produktu. Gwarancja nie obejmuje
kosztow poniesionych w zwigzku z wynajmem produktéw zastepczych.
Produkty opracowane specjalnie do uzytkowania w kraju, w ktérym sa
sprzedawane, np. z powodu innych systemdw transmisyjnych lub
wymagan dotyczacych zatwierdzen, nie sa objete niniejsza gwarancja,
jesli usterki lub nieprawidtowe funkcjonowanie wynikajg z uzytkowania
produktu w innym kraju.

Gwarancja obowigzuje wytacznie w przypadku dotaczenia oryginatu
faktury lub jej kopii, otrzymanych w chwili zakupu danego produktu,
do paczki zwrotnej przesytanej na adres B&O PLAY w krajach objetych
ustuga zwrotu B&O PLAY lub przedstawienia oryginatu faktury
autoryzowanemu przedstawicielowi spotki B&O PLAY w przypadku
wystepowania z roszczeniem gwarancyjnym w krajach nieobjetych
ustuga zwrotu B&O PLAY.

Informacje dotyczace wytacznie rynku w Australii: Nasze towary
maja gwarancje, ktéra nie moze zosta¢ wytaczona na mocy prawa
konsumenckiego obowigzujagcego w Australii. Uzytkownik ma prawo
do wymiany towaru lub zwrotu zaptaconej za niego kwoty w zwigzku
z powazng awarig lub rekompensaty za kazda inna rozsadnie
przewidywalng strate lub kazde inne rozsadnie przewidywalne
uszkodzenie. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do naprawy
lub wymiany towardw, jesli nie sg one akceptowalnej jakosci i jezeli
awaria nie jest powazna.
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Informacje dotyczace wytacznie rynku w Stanach Zjednoczonych:
W niektérych stanach niedozwolone jest wytaczanie lub ograniczanie
szkdéd przypadkowych lub wyrzadzonych z winy osdb trzecich, co
oznacza, ze wyzej wymienione ograniczenia lub wytaczenia moga
nie mie¢ odniesienia do danego uzytkownika. Niniejsza gwarancja
przyznaje uzytkownikowi konkretne prawa wynikajace z przepiséw, ale
moga mu takze przystugiwacé inne prawa, ktére sg réozne w réznych
stanach.

Os produtos B&O PLAY estdo cobertos por uma garantia. A empresa
que fornece a garantia (o responsavel pela garantia) é a B&O PLAY
a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Dinamarca, support@beoplay.
com, + 45 9684 1122.

Nota: a garantia é fornecida como complemento aos direitos e recursos
concedidos pelo seu vendedor ou pela legislagdo em vigor. Por
conseguinte, qualquer recurso (por exemplo, retificagdo, reclamacao
por danos, direito de rescindir o contrato) garantido pelo vendedor
do produto B&O PLAY ou pela lei aplicavel permanece inalterado,
por exemplo, o direito de alegar falta de conformidade ao local da
compra até 24 meses apos a data da compra, que permanece para 0os
Estados Membros da Unido Europeia.

A garantia cobre todos os defeitos relativamente a especificacdo
do produto em questdo que possam surgir dentro do periodo de
garantia abaixo mencionado, salvaguardando as exce¢des indicadas.

Salvo disposi¢do expressa em contrario em documentos fornecidos no
ambito da compra, o periodo de garantia é de vinte e quatro (24) meses.



O periodo de garantia tem inicio no momento em que o(s) produto(s)
é/sdo entregue(s) ao utilizador final.

Esta garantia ndo se estende a qualquer produto cujo numero de
série tenha sido adulterado ou alterado, assim como deixara de ser
valida se forem feitas modificagdes ao software nao autorizadas pela
B&O PLAY.

A garantia ndo cobre o seguinte:

- Acessorios e pegas sobressalentes (incluindo, entre outros, cabos, al¢as
em pele, PSU etc.) vendidos em separado, ou seja, ndo comercializados
com um produto B&O PLAY.

- Defeitos que tenham sido causados por ma utilizagdo, instalagéo
incorreta, reparacdes/modificacdes incorretas, configuracao indevida
do produto, ou negligéncia, incluindo, entre outros, descoloragcao
permanente do plasma, excesso de ganho nas colunas e utilizagées
inadequadas semelhantes.

- Defeitos que tenham sido causados por trovoadas, fogo, dgua ou
outros eventos de forca maior.

- Defeitos em consumiveis (ou seja, componentes que requerem
substituicdo regular, incluindo, entre outros, esponjas para
auscultadores, cabos soltos etc.) ou utilizagdo além da durabilidade
prevista do consumivel em quest&o.

- Defeitos minimos em ecras LCD e plasma; neste sentido, minimos
refere-se a um maximo de quatro (4) pixels defeituosos por milhdo
de pixels num determinado ecra LCD/plasma. Além disso, se o ecrd
estiver dividido em nove (9) areas retangulares iguais, ndo pode
haver mais do que um (1) pixel defeituoso na area central do ecra.

- As baterias estdo cobertas por uma garantia de doze (12) meses.



- Os produtos recondicionados estdo cobertos por uma garantia de
seis (6) meses.

Tendo em consideracdo as excegdes aqui previstas para reclamacao
ao abrigo da garantia, contacte os servigos de devolugdo online da
B&O PLAY através da hiperligacdo www.beoplay.com/support, caso
verifique, no seu produto, um defeito coberto pela garantia durante
o periodo de validade da mesma. A B&O PLAY retificard o defeito,
a seu critério, através da reparacdo do produto com defeito ou da
substituicdo por um produto com uma classe ou condi¢des iguais ou
idénticas. Os produtos B&O PLAY assinalados como edi¢do especial
ou limitada ndo sdo abrangidos pela garantia em caso de substituicdo
por um produto idéntico. O servi¢o de devolugdo online esta disponivel
em paises selecionados. Informagdes sobre os paises onde os servigcos
de devolucéo online estdo disponiveis em www.beoplay.com/support.
As reclamagdes intentadas ao abrigo da garantia em paises que ndo
sao abrangidos pelos nossos servicosde devolugdo online devem ser
apresentadas no local onde o produto foi adquirido ou junto de um
revendedor autorizado da B&O PLAY, segundo as leis relativas aos
consumidores aplicaveis. A garantia ndo cobre os custos de danos
consequenciais, perdas indiretas ou qualquer despesa relacionada
com reclamagdes ao abrigo da garantia, tais como perdas devido
a incapacidade de operar o produto. A garantia ndo cobre custos
relacionados com o aluguer de produtos de substituicdo. Os produtos
especialmente desenvolvidos para utilizagdo no pais onde sdo vendidos,
por exemplo, devido a sistemas de transmissao e exigéncias de aprovagdo
diversas, ndo estdo cobertos por esta garantia, se os defeitos ou
avarias forem causados pela utilizagdo do produto noutro pais.



De modo a aplicar e a usufruir da garantia, deve apresentar a fatura
original ou a respetiva cépia recebida no momento da compra
do produto, juntamente com o pacote de devolugdo e enviar a
responsabilidade da B&O PLAY em paises abrangidos pelos Servicos
de devolucdo da B&O PLAY ou pode apresentar a fatura original ao
revendedor autorizado da B&O PLAY onde pretende apresentar a sua
reclamacéo ao abrigo da garantia, no caso de paises ndo abrangidos
pelos Servicos de devolucao da B&O PLAY.

Apenas para o mercado australiano: os nossos produtos sdo
entregues com garantias que ndo podem ser excluidas ao abrigo da
Lei do Consumidor da Australia. O consumidor tem o direito a uma
substituicdo ou reembolso por avaria grave e a uma compensacao
por qualquer outra perda ou dano razoavelmente previsto. Também
tem direito a reparagdo ou substituicdo dos produtos, caso a
qualidade dos mesmos nado seja aceitavel e a falha ndo se qualifique
como avaria grave.

Apenas para o mercado americano: alguns estados ndo permitem a
exclusdo ou limitagdo de danos acidentais ou consequenciais, pelo
que as limitagdes ou exclusées acima podem nao se aplicar a si. Esta
garantia concede-lhe direitos legais especificos além de outros que
também podera ter em fun¢do do seu estado.

Os produtos B&O estdo cobertos por uma garantia. A empresa que
fornece a garantia (o abonador) é a B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej
15, 7600 Struer, Dinamarca, support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

Nota: a garantia acresce aos direitos e recursos que lhe sdo concedidos
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pelo seu vendedor ou pela legislacdo aplicavel. Por conseguinte,
qualquer recurso (por exemplo, retificacdo, reclamacdo por danos,
direito de rescindir o contrato) garantido pelo vendedor do produto
B&O PLAY ou pela lei aplicadvel permanece inalterado, como, por
exemplo, o direito de alegar falta de conformidade ao local da
compra até 24 meses apos a data da compra, que permanece para os
Estados Membros da Unido Europeia.

A garantia cobre todos os defeitos relativamente as especificagbes
do produto em questdo, que possam surgir dentro do periodo de
garantia mencionado abaixo, salvaguardando as excecdes referidas
a seguir.

Salvo indicacdo explicita em contrario em documentos fornecidos no
ambito da compra, o periodo de garantia é de vinte e quatro (24) meses.

O periodo de garantia inicia quando o(s) produto(s) é/sdo entregue(s)
ao primeiro usuario final.

Esta garantia ndo abrange qualquer produto cujo nimero serial tenha
sido adulterado ou alterado, bem como deixara de ser valida se forem
feitas modificagdes no software ndo autorizadas pela B&O PLAY.

A garantia ndo cobre o seguinte:

- Acessorios e pegas sobresselentes (incluindo, entre outros, cabos,
tiras de couro, PSU, etc.) vendidos separadamente, isto €, ndo incluidos
em um produto B&O PLAY.

- Defeitos causados por utilizacdo indevida, instalagéo incorreta,
reparacdes/modificacdes incorretas, desajuste do produto ou
negligéncia, incluindo, entre outros, “queimadura” do plasma,
sobrealimentacgao dos alto-falantes e utilizagées indevidas semelhantes.



- Defeitos causados por trovoada, fogo, agua ou outros eventos de
forca maior.

- Defeitos em consumiveis (por exemplo, componentes que requerem
substituicdo regular, incluindo, entre outros, espuma de fones de
ouvido, cabos soltos, etc.) ou uso além da durabilidade prevista do
consumivel em questdo.

- Defeitos minimos nas telas LCD e plasma, entendendo-se como
minimo ndo mais do que quatro (4) pixels com defeito por um
milhdo de pixels em uma determinada tela LCD/plasma. Além do
mais, se a tela estiver dividida em nove (9) areas retangulares iguais,
ndo deve haver mais de um (1) pixel com defeito na area central
da tela.

- As baterias estdo cobertas por doze (12) meses de garantia.

- Os produtos recondicionados estdo cobertos por seis (6) meses de
garantia.

Com as exceg¢des aqui indicadas para reclamacao dentro da garantia,
se surgir um defeito coberto pela garantia em seu produto vocé pode
entrar em contato, dentro do periodo de garantia, com os servi¢os
de devolugdo da B&O PLAY online em www.beoplay.com/support.
A B&O PLAY retificard o defeito, a seu critério, podendo optar por
reparar o produto com defeito ou substitui-los por um produto de
semelhante tipo e condi¢do. Os produtos B&O PLAY assinalados
como sendo de edi¢do especial ou limitada ndo podem ser cobertos
pela garantia em caso de substituicdo por um produto idéntico. O
servi¢co de devolugdo online esta disponivel em paises selecionados.
Podera encontrar informagdes sobre os paises onde os servicos de
devolugéo online estdo disponiveis em www.beoplay.com/support.



As reclamacdes intentadas ao abrigo da garantia em paises que
ndo sao abrangidos por nosso servico de devolu¢do online devem
ser apresentadas no local onde o produto foi adquirido ou junto de
um revendedor autorizado da B&O PLAY, de acordo com a legislagdo
relativa aos consumidores. A garantia ndo cobre os custos de danos
consequentes, perdas indiretas ou qualquer despesa relacionada
com reclamagdes ao abrigo da garantia, tais como perdas devido
a incapacidade de operar o produto. A garantia ndo cobre custos
relacionados com aluguel de produtos de substituicdo. Os produtos
especialmente desenvolvidos para serem utilizados no pais onde
sdo vendidos, por exemplo, devido a sistemas de transmissdo e
exigéncias de aprovacdo diferentes, ndo estdo cobertos por esta
garantia, se os defeitos ou avarias forem causados pela utilizacdo do
produto em outro pais.

Para que a garantia se aplique e para fazer uma reclama¢do ao
abrigo da mesma, vocé deve apresentar a fatura original recebida no
ato de compra do produto em questdo, juntamente com o pacote
de devolugéo e enviar a responsabilidade da B&O PLAY em paises
cobertos pelos Servigos de devolugdo da B&O PLAY ou apresentar
a fatura original ao vendedor autorizado da B&O PLAY onde deseja
efetuar a reclamacgéo de garantia, no caso de paises ndo cobertos
pelos Servicos de devolugcao da B&O PLAY.

Somente para o mercado australiano: nossos produtos s&o entregues
com garantias que ndo podem ser excluidas sob a Lei do Consumidor
da Australia. Vocé tem direito a substituicdo ou reembolso por uma
avaria grave e direito a compensa¢do por qualquer outra perda ou
danos razoavelmente previstos. Vocé tem também direito ao reparo



ou substituicdo do produto, caso este ndo seja de qualidade aceitavel
e a falha ndo se qualifique como avaria grave.

Somente para o mercado americano: alguns estados ndo permitem a
exclusdo ou limitagdo de danos acidentais ou concomitantes, portanto
as limitagdes ou exclusdes acima podem n&o se aplicar a vocé. Esta
garantia concede direitos legais especificos e vocé pode ter outros
direitos que variam dependendo do estado.

MpoaykTel B&O PLAY nokpbisatoTcs rapaHTueit. MNpefocTaensiolas rapaHTuio
KomnaHus (rapaHT) - B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, anus,
support@beoplay.com, + 45 9684 1122.

BHumaHve: lapaHTUs [aeTcs B [JOMOMHEHWe K npaBam M cpeacTsam
npaBoBOii 3alWThI, NPEAOCTaBNAEMbIM NPOAABLOM MMM AECTBYIOLM
3aKkoHoaaTenLCTBoM. Takum 06pasom, no6oe CpeacTBO NpaBoBOi 3aLNTLI
(Hanpumep, ycTpaHeHWe HapyLlueHuii, TpeGoBaHMe O BO3MeLlLeHun ylepba,
npaBo pacToprHyTb AOroBOP), NpeaocTaBneHHoe npogasuom Mpoaykta B&O
PLAY unn gencTsyiolMM 3aKOHOAATENLCTBOM, OCTAETCH HEU3MEHHbIM; 3TO
KacaeTcsi, HanpuMep, npasa noaaTh Xanoby Ha HEeCOOTBETCTBME NO MECTY
npuobpeTeHus Ansa cTpa-uneHos EC B TedeHne 24 MecsaLEB C AaThbl MOKYMKW.

[apaHTuss nokpbiBaeT Bce AedekTbl (BbISIBNEHHbIE B COMOCTaBMEHUM C
TEXHUYECKUMW XapaKTepucTukamu cooTBeTcTBytolero MNpoaykra), kotopble
MoryT 6bITb 06HapyxeHbl B INpoayKTe B TEHEHUE HIKEYNOMSIHYTOrO rapaHTUIHOTO
CpOKa; UCKNIYEeHNe COCTaBNAOT HMXKEONUCaHHbIE CriyYaun.

Ecnu MHoe siBHO He yka3aHo B JOKyMEHTaLMM, CONpOBOXAAKOLLIEN MPUOBGPETEHHbIN
MpoaykT, rapaHTWiAHbI CPOK COCTaBMSAET 24 (ABaAUAaTb YeTbipe) MecsLa.
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lapaHTWiiHBIN  Nepuoa  HauMHaeTcs C  MomeHTa, korda  [MpoaykT(bl)
nepeaeTcs(loTCst) NEPBOMY KOHEYHOMY MONb30BATENHO.

HacToslas rapaHTMs He pacnpocTpaHsetca Ha  [poaykTel, uei
PervucTpaLvoHHbI HoMep BbiN CTEPT UNK N3MEHeH; AeiCTBUE rapaHTUM Takke
npekpallaeTcs B TOM cryyae, ecnv Bl BHOCUTE B nporpammHoe obecneverme
W3MeHeHWs, He npeaycMoTpeHHble B&O PLAY.

[leiicTBME rapaHTUm He pacrnpoCcTpaHsAEeTCs Ha crieaytoLmne obnactu:

- KomnnekTyowme v 3anacHble 4acTv (BKnioyasi, HO He OrpaHVWyvBasicb
kabensmu, KoxaHbIMU PEMHSMU, GriokaMy MUTaHUS U T. [.), KOTOpbIE NpoAatoTCes
OTAENbHO, T. €. He BXOAAT B KOMNNeKT npodaxw Mpoaykra B&O PLAY.

- [edekTbl, BbI3BaHHbIE HEKOPPEKTHLIM WCMONb30BaHWEM, HENPaBUIbHON
YCTaHOBKOW, HEMPaBWIbHBIM PEMOHTOM/MOANMVKALMAMM MU HENPaBUITbHOW
HacTpoiikoii MNpoaykTa, a Takke HEGPEXHbIM OTHOLLEHUEM, BKIKOYasi, HO He
OrpaH14MBasch “BbhkuraHnem” nnasmbl, MPeBbILUEHNEM HOPMANbHOTO YPOBHS
Harpy3ku Ha AWHaMWKW W MPOYUMM CryyasiMu MopoGHOr0 HEKOPPEKTHOro
UCNONb30BaHUS.

- [edekTbl, BbI3BaHHbIE yAapPOM MOIHUM, MOXapoM, BOAOW WUNW ApyrumMu chopc-
MaXXOpPHbIMU obcTosTeNnLCTBAMM.

- [edekTbl B pacxofHbIx MaTepuanax (. €. KOMMNOHeHTax, TpebyHoLLMX perynsipHon
3aMeHbl, BKNOYasi, HO He OrpaHN4yMBasiCb NoAylledkamu ANns HayLWHUKOB,
cBOGOAHBIMM KabensaMu U T. A4.) UNM KCronb3oBaHWe COOTBETCTBYIOLLErO
pacxofHOro MaTtepuana Mo WCTEYEHWM €ro MPearnosiaraeMoro Ccpoka
aKcnnyataunn.

- HesHaunTenbHble l:leq)eKTbl B XXMOKOKPUCTANNMNYECKNX 1 NNasMeHHbIX 3KpaHax;
B AAHHOM KOHTEKCTEe He3Ha4uTesNbHbIM ﬂed)eKTOM CYATAETCA Hanuyne He
Gonee 4 (YeTbipex) AedeKTHbIX NUKCENei Ha Kakablii MUMMWMOH NUKcenei
COOTBETCTBYIOLLETO  KMAKOKpPUCTaNIMyeckoro/nnasmeHHoro akpaHa. Kpome



TOrO, €CNM Pa3fenuTh 3KpaH Ha 9 (AEBSTb) PaBHbIX MPSIMOYTONbHBIX obracTeil,
B LiEHTpanbHoi obnactu akpaHa He [OMKHO HaxoauTbest Gonee 1 (oaHoro)
[AedekTHoro nukcens.

- Cpok rapaHTUK Ha akkyMynsTopbl cocTasnsieT 12 (ABeHaauaTb) MecsiLeB.

- CpoK rapaHTIN Ha 0BHOBMEHHbIE NPOAYKTbI COCTABMSET 6 (LIECTb) MECSLIEB.

C y4eToM MepeyncrieHHbX B HaCTOSILLEM [IOKYMEHTE WCKMIOYeHNA 13
Cry4aeB, MOKpbIBaeMbIX rapaHTueid, Bbl BnipaBe oBpaTWTbCH B OHNalH-
cnyx0y Bo3BpaToB Ha caiiTe www.beoplay.com/support B Tom cnyyae, ecnu
B npuobpeTteHHom Bamu lMpoaykte B TeueHWe cpoka AENCTBUS rapaHTun
obHapyxvBaeTcs AedekT, nokpblBaemblit AaHHOR rapaHTueil. Komnanus
B&0O PLAY o06s3yetca yctpaHutb fedekT nocpeactBoMm nubo pemoHTa,
nmbo 3ameHb! MpoaykTa Ha MpoAyKT aHanoryHOro UMK MOXOXKEro Tuna u
COCTOSIHUSA. Mbl HE MOXEM rapaHTUpOBaTh, YTO OCOBbIE UMK OrpaHNYEHHbIE
Bepcumn lMpopyktoB B&O PLAY GyayT 3ameHeHbl Ha Takue e [MpoayKTbl.
OHnaiiH-cnyx6a Bo3spaTa AOCTYNHa B psie cTpaH. MHdopmauumio o ctpaHax,
Ha TeppuTOpUM KOTOPbIX AEACTBYET AaHHas CcryxGa, MOXHO HaiTh Ha
caiite www.beoplay.com/support. NpeTeH3un no rapaHTuM B CTpaHax, Ha
TEpPUTOPUN KOTOPbIX HE AECTBYET Halla OHNaiH-Cry6a Bo3BpaTa, AOMKHbI
HanpaBnsaTbeA NGO B MECTO NpUoBpeTeHUsi CooTBETCTBYtOLEro MpoaykTa,
nubo AsTopusoBaHHoMy aunepy B&O PLAY B COOTBETCTBUM C AEACTBYOLLIMM
3aKOHOAATeNLCTBOM O 3aLluTe nNpas noTpebutenei. FapaHTus He NokpbIBaeT
KOCBEHHble YObITKM Unn yllepb, a Takke niobble pacxoibl, CONPsKEHHbIE C
NPOLIECCOM NOAaYM NPETEH3NN MO rapaHTUiiHBIM 0Bs3aTenLCTBaM, BKMoYas
yuiep6, HaHeCeHHbI HeCNOCOBHOCTLIO akcnyaTuposaTh MNpoaykT. FapaHTus
HE MOKPbIBAET 3aTpaThl, CBS3aHHblE C apeHJoi NpOoAyKTOB-3aMEeHUTenen.
MpoaykTbl, pa3paboTaHHble crneumansHO ANs UCMONb30BaHUs B TOW CTpaHe,
Ha TeppuTOpuM KOTOPOI OHW MPOAAIOTCS - HanpuMep, COBMECTUMbIE C



onpefeneHHbIM BUAOM MEPefatoLX CUCTEM MMM XKe COOTBETCTBYHLUME
0CcoBbIM TpeBoBaHUSAM yTBEPXKAAIOLMX OpraHoB - He mnofnajatoT nog
[IeNCTBIE HACTOSILLEN rapaHTuM B Criyuyae, ecrniv AedekTbl unu cGon B ux
PYHKLIMOHMPOBAHNM BbI3BaHbI 1CMOMNb30BaHWeM MpoaykTa B ApYroii CTpaHe.

Ecnu Bbl HaxoauTech B CTpaHe, Ha TeppUTOpUM KOTOPOI AENCTBYET OHNaiiH-
cnyxba Bosspata B&O PLAY, To Ans Toro, 4tobbl rapaHTvsi npogorkana
[lefcTBoBaTh, W YTOBLI Bbl MMenu npaBo NoaaTh MPETEH3WIO MO rapaHTUu,
Bbl fomxHbl BMecTe ¢ BosBpaljaembiM B&O PLAY TMpoagykTom oTnpasBuTb
opurvHan cueta-hakTypbl UMK €ro Konuto; ecnv Bbl HaxoauTech B CTpaHe,
Ha TeppuTOpWKM KOTOPOW He [elcTByeT oHnaiiH-crnyx6a Bo3spata B&O
PLAY, Bam Heobxoaumo npeaocTaBuTb OpUrMHan cyeta-chakTypbl TOMy
AstopusosaHHomy aunepy B&O PLAY, kotopomy Bbl xotuTe nopath
MPETEH3NIO MO rapaHTUu.

CrenylolWmii  TEKCT KacaeTcsl UCKIOYUTENbHO  aBCTPANUACKOrO  pbiHKa:
[apaHTK, conpoBoXAaloLMe HalyM ToBapbl, HE MOANEeXaT MWCKIMOYEHUIo
B COOTBETCTBUN C aBCTpaI‘IVIﬁCKMM 38KOH0ﬂ,aTeﬂbCTBOM 0 3awuTe npas
notpebuteneii. Bbl iMeeTe NpaBo Ha 3amMeHy 1Ny BO3MELLIeHE NoTpaYeHHon
CYMMbI MpU Cepbe3HbIX COoAX B (PyHKUMOHMpPOBaHWM [poadykTa, a Takke
Ha KomneHcauuio 3a niobble Apyrve pasymMHO oxupaemble y6bITkM unv
noBpexaeHusi. Bbl Takke MMeeTe NpaBo Ha PEMOHT WM 3amMeHy ToBapa B
cry4yae, ecrnm OH He COOTBETCTBYET NMPUEMIIEMOMY YPOBHIO Ka4yecTBa, 1 ecnm
BbISIBNIEHHbIE HapyLIeHWsi (DYHKLMOHUPOBaHWS He NpeacTaBnsioT cobow
cepbesHblii CHoi.

CrienyioLLnii TEKCT KacaeTcsi UCKMouMTeNbHO pbiHka CLUA: Hekotopble wrats!
3anpeLlalT MPUMEHEHNE WCKIIOYEHWA UMW OFPaHUYEHUA B OTHOLLIEHUN
CIyyaiHbIX MMM KOCBEHHbIX YObITKOB; TakuM 0GpasoM, CyllecTByeT



BEPOSITHOCTb TOTO, YTO BbILLEYNOMSIHYTHIE OFPaHU4YEHUS UMK UCKMIOHEHNS
MOTyT He PacnpoCTpaHsTbCs Ha NPUOBPeTeHHbI Bamu MpoaykT. HacTosiwas
rapaHTus faeT Bam onpeaeneHHble OpuanYECKVe Npaea; B 3aBUCKMOCTU OT
wTaTa Bbl Takke MOXeTe pacrionaratb psiaoM Apyrx npas.

B&O PLAY-produkter omfattas av en garanti. Féretaget som lamnar
garantin (garantigivaren) & B&O PLAY a/s, Peter Bangs Vej 15, 7600
Struer, Danmark, support@beoplay.com, +45 9684 1122.

Observera: Garantin lamnas utéver de rattigheter och kompensationer
somsaljaren erbjuder eller som duhar ratt till enligt tilldamplig lagstiftning.
All kompensation (till exempel korrigering, ersattningskray, ratt att
sdga upp avtalet) som séljaren av B&0O PLAY-produkten erbjuder
dig, eller som du har ratt till enligt tillamplig lagstiftning, forblir
darfér opaverkade. Till exempel kvarstar ratten att havda bristande
dverensstémmelse inom 24 manader fran inképsdatum gentemot
inkdpsstallet i EU-medlemslander.

Garantin omfattar alla defekter i férhallande till specifikationen fér den
aktuella produkten som kan uppsta pa produkten inom den garantitid
som anges nedan, dock med undantag fér nedanstaende.

Om ingenting annat uttryckligen anges i de dokument som k&paren
erhaller i samband med kdpet &r garantitiden tjugofyra (24) manader.

Garantiperioden pabérjas nar produkten/produkterna levereras till
den forsta slutanvandaren.

Denna garanti omfattar inga produkter vars serienummer har raderats
eller &ndrats. Garantin upphér ocksa att galla om du gér nagra &ndringar
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i programvaran som inte har godkéants av B&O PLAY.

Foljande omfattas inte av garantin:

- Tillbehér och reservdelar (inklusive men inte begrénsat till kablar,
laderremmar, PSU:er osv.) som séljs separat, dvs. inte tillsammans
med en B&O PLAY-produkt.

- Defekter som har orsakats av felaktig anvandning eller installation,
felaktiga reparationer eller &ndringar, felaktig instalining av produkten
eller oaktsamhet, inklusive men inte begransat till "inbréanning” av
plasmaskarmar, éverbelastning av hogtalare och liknande felaktig
anvandning.

- Defekter som har orsakats av blixtnedslag, brand, vattenskada eller
annan force majeure-handelse.

- Defekter pa férbrukningsvaror (dvs. komponenter som férvantas
behova bytas regelbundet, inklusive meninte begransat till Gronkuddar
till horlurar, 16sa kablar med mera) eller anvéandning utéver den
férvantade livslangden for den aktuella férbrukningsvaran.

- Mindre defekter pa LCD- och plasmaskarmar: med “mindre” avses
har hégst fyra (4) defekta pixlar per miljon pixlar pa en viss LCD-/
plasmaskarm. Om skarmen delas upp i nio (9) lika stora rektanguléra
omraden far det heller inte finnas mer &n en (1) defekt pixel i
skarmens mittomrade.

- Batterier omfattas av tolv (12) manaders garanti.

- Reparerade produkter omfattas av sex (6) manaders garanti.

For att krava erséattning enligt garantin, med de undantag som anges
héar, ska du kontakta onlinetjansten fér B&O PLAY-returer via www.
beoplay.com/support, om det inom garantitiden uppstar en defekt
som tacks av garantin pa din produkt. B&O PLAY atgéardar defekten



genom att, beroende pa vad du féredrar, reparera den defekta
produkten eller ersatta den med en produkt av samma eller liknande
typ och skick. B&O PLAY-produkter som markts som specialutgava
eller begrénsad utgdva kan inte alltid ersittas med en identisk
produkt i samband med byte. Onlinetjansten for returer finns i utvalda
lander. Information om vilka lander som tillhandahaller onlinetjénsten
for returer finns pa www.beoplay.com/support. Fordringar som
omfattas av garantin i lander som inte tillhandahaller var onlinetjanst
fér returer maste stallas till inkdpsstallet fér den aktuella produkten
eller till en auktoriserad B&O PLAY-aterférsaliare i enlighet med
gallande konsumentlagstiftning. Garantin omfattar inga kostnader
forfoljdskador, indirekta forluster eller 6vriga utgifter i samband med
ersattningskrav inom garantin, till exempel forlust till foljd av att
produkten inte har gatt att anvanda. Garantin omfattar inte kostnader
i samband med hyra av ersattningsprodukter. Produkter som &r
sarskilt utvecklade for anvandning i det land dar de séljs, till exempel
pé& grund av olika sdndningssystem och krav fér godkannande,
omfattas inte av denna garanti om defekter eller funktionsfel har
orsakats av att produkten anvants i ett annat land.

For att garantin ska gélla och for att kunna begéara ersattning under
garantin maste du skicka in originalfakturan eller en kopia av
denna som du fick nér du képte produkten i fraga tillsammans med
returpaketet till B&O PLAY i lander som tillhandahaller tjansten
féor B&O PLAY-returer, eller presentera originalfakturan fér den
auktoriserade B&O PLAY-aterférséljare dar du vill begéra ersattning
enligt garantin i lander som inte tillhandahaller tjansten fér B&O
PLAY-returer.
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Endast fér Australien: Vara varor omfattas av garantier som inte kan
undantas enligt den australiensiska konsumentlagstiftningen. Du
har réatt till en ny produkt eller ekonomisk ersattning vid storre fel,
samt till kompensation for samtliga 6vriga forluster eller skador som
rimligen kan férvantas. Du har ocksa rétt att fa produkten reparerad
eller utbytt om den inte héller acceptabel kvalitet, men felet &nda inte
kan betraktas som ett storre fel.

Endast fér USA: | vissa stater &r det inte tillatet att géra begrénsningar
eller undantag fér féljdskador, varfér ovanstaende begransningar och
undantag eventuellt inte géller dig. Denna garanti ger dig specifika
lagliga rattigheter och du kan dessutom ha andra rattigheter som
varierar mellan olika stater.

aImitlin1ssudsuiuaud (§5ulsyiu) Aausim B&O PLAY a/s, Peter Bangs
Vej 15, 7600 Struer, Denmark, support@beoplay.com, + 45 9684 1122
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B&O PLAY urlnleri garanti kapsamindadir. Bu garanti B&O PLAY a/s,
Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Danimarka, support@beoplay.com,
+ 45 9684 1122 sirketi (garanti veren) tarafindan saglanmaktadir.

Not: Bu garanti, size saticiniz tarafindan ya da ilgili mevzuat
cercevesinde verilen hak ve hukuki yollara ek olarak sunulmustur.
Bu nedenle B&O PLAY Urununin saticisi tarafindan (érn. dizeltme,
tazminat talebi, sézlesmeyi feshetme hakki) ve yururlukteki kanun
tarafindan verilen, 6rn. AB Uye Ulkeleri i¢in satin alma tarihinden
sonraki 24 ay icinde satin alma yerine uygunsuzluk talebi hakki gibi
¢6zum yollari gegerliligini korumaktadir.

Bu garanti asagida belirtilen istisnalar haricinde yine asagida belirtilen
garanti stresinde s6éz konusu Urtndn teknik o6zelliklerine kiyasla
Urtnde ortaya ¢ikabilecek tum kusurlari kapsar.

Satin alimla baglantili saglanan belgelerde aksi acikca ifade edilmedikge
garanti stresi yirmi dort (24) aydir.

Garanti sresi, Grinan/arinlerin ilk son kullaniciya teslim edildigi zaman
baslar.

Bu garanti, seri numarasi tahrif edilen veya degistirilen Grtnleri
kapsamadigi gibi yazilimda B&O PLAY tarafindan yetkilendirilmeyen

L



degisiklik yapmaniz durumunda da gecerliligini kaybedecektir.

Asagidaki hususlar garanti kapsaminda degildir:

- Ayr satilan, yani bir B&O PLAY urtnuyle birlikte verilmeyen
aksesuarlar ve yedek pargalar (kablolar, deri kayislar, PSU vs. dahil
ancak bunlarla sinirli degildir).

- Plazmanin “uzun ¢alismadan dolayl yanmasi”, hoparlérlere asir
yUkleme yapilmasi ve benzeri hatali kullanimlar dahil olmak ama
bunlarla sinirli olmamak Uzere hatali kullanim, hatali kurulum,
hatali onarim/modifikasyon veya Grinin ayarinin yanlis yapilmasi
veya ihmalden kaynaklanan kusurlar.
Yildirim, yangin, su ya da diger mucbir sebeplerden kaynaklanan
kusurlar.
Sarf malzemelerindeki (yani kulaklik stingerleri, serbest kablolari vs.
dahil olmak ama bunlarla sinirlama olmamak Gzere dizenli olarak
degistirilmesi gereken bilesenlerdeki) kusurlar ya da s6z konusu
sarf malzemelerinin beklenen kullanim &murlerinin  6tesinde
kullanimi.
LCD ve plazma ekranlarindaki kigtk kusurlar; burada ‘kuguk’
ifadesi verilen bir LCD/plazma ekraninda milyon piksel basina
dort (4) kusurlu pikselden fazla olmayan anlamindadir. Bunlarin
yani sira, ekran dokuz (9) esit dikdértgensel alana bélunduginde
ekranin  merkez alaninda birden (1) fazla kusurlu piksel
olmayacaktir.

- Piller on iki (12) aylik garanti kapsamindadir.

- Yenilenmis GrUnler alti (6) aylik garanti kapsamindadir.

Garanti uyarinca bir talepte bulunmaya dair, garanti stresi icerisinde
Uranunizde garanti kapsaminda bir kusur ortaya ¢ikarsa www.



beoplay.com/support adresinden B&O PLAY online iade servisiyle
iletisim kurabilirsiniz. B&O PLAY, kendi tercihimize bagl olarak,
kusurlu Griint onararak ya da ayni veya benzer tip ve kosullarda bir
uriinle degistirerek kusuru telafi edecektir. Ozel ya da sinirli Gretim
olarak belirtilen B&O PLAY Urunlerinin degistirme durumunda
ayni Urtnle degistirilecegi garanti edilemez. Online iade servisi
belirli tGlkelerde mevcuttur. Online iade servisinin mevcut oldugu
ulkeler hakkinda bilgiyi www.beoplay.com/support adresinde
bulabilirsiniz. Online iade servisimizin bulunmadigi tlkelerde garanti
kapsaminda yapilan talepler, yururltkteki tuketici kanunlarina gére
ilgili Grunuin satin alindigi yere ya da yetkili bir B&O PLAY bayisine
iletilmelidir. Bu garanti, risk sebebiyle olusan hasar ya da dolayh
zarar maliyetlerini veya Grinan ¢alistirilamamasindan kaynaklanan
zarar gibi garanti uyarinca hasar tazmini talebiyle ilgili herhangi
bir maliyeti kapsamaz. Bu garanti ikame urUnlerin kiralanmasiyla
baglantil maliyetleri kapsamaz. Ozellikle satildiklari tlkede kullanim
icin, 6rnegin degisken iletim sistemleri ve onay taleplerinden
dolayi gelistirilen Grtnler, kusurlarin veya arizalarin GrGntn baska
bir Ulkede kullanimdan kaynaklanmasi durumunda bu garantinin
kapsaminda degildir.

Garantinin gecerli olabilmesi ve garanti kapsaminda talepte
bulunmak icin, B&O PLAY iade Servisi kapsamindaki lkelerde
s6z konusu Urdntn satin alindigr zamandaki orijinal faturayi ya da
kopyasini iade edilen paketle birlikte B&O PLAY’e géndermeli ya da
B&O PLAY iade Servisi bulunmayan Ulkelerde garanti kapsaminda
talepte bulunmak icin orijinal faturayi yetkili B&O PLAY bayisine
gdstermelisiniz.
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Sadece Avustralya pazar icin: Mallarimiz Avustralya Tuketici
Yasas! uyarinca istisna yapilamayan garantilerle sunulmaktadir.
BuyuUk bir ariza icin degisim veya para iadesi ve diger her turla
makul 6ngorulebilir zarar veya hasar igin tazminata hakkiniz
bulunmaktadir. Mallarin kabul edilebilir kaliteyi karsilamamasi ve
arizanin buyutk bir ariza maliyetine ulasmamasi durumunda mallarin
onarilmasini veya degistirilmesini saglamaya da hak sahibisiniz.

Sadece ABD pazari icin: Bazi eyaletler arizi veya risk sebebiyle
ortaya ¢ikan hasarlarin istisna edilmesine veya sinirlandiriimasina
izin vermediginden yukaridaki sinirlama veya istisnalar sizin igin
gegerli olmayabilir. Bu garanti size belirli yasal haklar tanir ve
eyaletten eyalete degisen baska haklariniz da olabilir.

B&O PLAY F@iZRHEMR. REARNAE (RRA) 2 B&O PLAY,
Peter Bangs Vej 15, 7600 Struer, Denmark, support@beoplay.
com, + 459684 1122,
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