Limited Warranty for Intel’ Compute Stick

If you are a consumer located outside of the US, certain limitations and exclusions in this Limited Warranty
may not apply to you; please read: http://support.intel.com/support/motherboards/desktop/sb/CS-
035451.htm

Intel warrants to the purchaser of this Intel® Compute Stick (the “Product”) in its original sealed packaging
(“Original Purchaser”) and to the original purchaser of the Product as follows: the Product will substantially
conform to Intel’s publicly available specifications, and if the Product is properly used, it will not stop
working because of defects in material and manufacture for 1 year from the purchase date of the Product in
its original sealed packaging. If the Product fails to conform to the above warranty during the warranty
period, Intel, at its option, will:

REPAIR the Product; OR

REPLACE it with a new or reconditioned Product; OR,

REFUND its value at the time of the warranty claim.
This will be the exclusive remedy for any breach of warranty.

This Limited Warranty, and any implied warranties that may exist under applicable law, extend only to
the Original Purchaser and last only for as long as the Original Purchaser continues to own the Product.

WHAT THIS LIMITED WARRANTY DOES NOT COVER:

o design defects or errors in the Product (Errata). Contact Intel for information on characterized errata;

o damage to the Product, or errors or malfunctions in the Product, due to accident, abnormal electrical,
mechanical or environmental conditions, use contrary to product instructions, misuse, neglect,
alteration, mishandling, repair, improper installation or testing, combinations with incompatible
products, loss of data or any third party virus, infection, worm or similar malicious code;

e that the Product will protect against all possible security threats, including intentional misconduct by
third parties;

e any Product which has been modified or operated outside of Intel’s publicly available specifications,
including where Product specifications, application and methods of use have been altered, or where the
original Product labelling and identification markings have been removed, altered or obliterated. Intel
assumes no responsibility that the Product will be fit for any particular purpose and will not cause any
damage or injury;

e any Product where the protected partitions have been modified;

e software products which have been provided with the Product by Intel or installed after purchase;

e any third-party products which have been included with the Product.

HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE

You may contact your place of purchase or you may contact Intel by calling an Intel Customer
Support (ICS) center during business hours. You will be asked for (1) your contact details; (2) proof of
purchase; (3) model name and Product identification number; (4) an explanation of the problem and
(5) more information if necessary. If ICS confirms that the Product is eligible for warranty service, you will
receive a Return Material Authorization (RMA) number and instructions for returning the Product.
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Intel will ship to you, at its expense, the repaired or replaced Product within a reasonable period upon
receipt of the returned Product. The replacement product will be warranted under the terms contained in
this Limited Warranty, including its exclusions, except that the term of the warranty will be whichever of the
following two periods is longer: (1) 90 days, beginning on the date of shipment of the repaired or replaced
Product to you, or (2) the remainder of the warranty period for the returned Product plus an additional
period equal to the number of days between when you notify ICS of the need for warranty service and when
you received the repaired or replaced Product.

PERSONAL INFORMATION

Intel may collect personal information from you in connection with your request to receive warranty service
from Intel or its service providers. You consent to the use of your personal information for this limited
purpose that may include service providers and Intel locations outside of your country or jurisdiction.
Please review Intel’s Privacy Policy at http://www.intel.com/content/www/us/en/privacy/intel-privacy-
notice.html

WARRANTY LIMITATIONS AND EXCLUSIONS

This warranty supersedes all other warranties for and representations about the Product. Intel disclaims
all other express warranties and any warranties arising from course of performance, course of dealing or
usage of trade. Any implied warranties, including, without limitation, the implied warranties of
merchantability, fitness for a particular purpose, and non-infringement, are limited in duration to the
period of the Limited Warranty. No warranties apply after that period. Some states (or jurisdictions) do
not allow the exclusion of implied warranties, and limitations on their duration, so the above limitations may
not apply to you.

LIMITATIONS OF LIABILITY

Intel's responsibility under this or any other warranty, implied or express, is limited to repair,
replacement or refund. These remedies are the sole and exclusive remedies for any breach of warranty.

To the maximum extent permitted by law, Intel is not responsible for any direct, special, incidental, or
consequential damages resulting from any breach of warranty or under any other legal theory (including,
without limitation, lost profits, downtime, goodwill, damage to or replacement of equipment and
property, and any costs of recovering, reprogramming, or reproducing any program or data stored in or
used with the Product), even if Intel has been advised of the possibility of these damages. The
limitations above apply to Intel and third parties who resell the Product in your country or jurisdiction.
Some countries, states, provinces, or jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to you.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to
state or by jurisdiction. The parties agree that the United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (1980) is specifically excluded from and will not apply to this Agreement. Any
dispute arising under or related to this Limited Warranty will be adjudicated in the following forums and
governed by the following laws (except for mainland China), without reference to conflict of laws provisions:
for the USA and the rest of the Americas, the exclusive forum will be the courts of the State of Delaware, USA
or of the Federal courts sitting in that State, and the applicable law will be that of the State of Delaware. For
Asia Pacific, to the extent permitted under local laws, the forum will be Singapore and Singapore law will be
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the applicable. For Japan, the exclusive forum will be Tokyo and the applicable law will be that of Japan. For

Europe and the rest of the world, the exclusive forum will be London and the applicable law will be that of
England and Wales.

If any translated version of this Limited Warranty conflicts with this English version, the English version will
control (except for the simplified Chinese version).



Garantia Limitada para o Intel’ Compute Stick

Para o consumidor localizado fora dos Estados Unidos, determinadas limitagdes e exclusdes especificadas
nesta Garantia Limitada podem nao ser aplicaveis; leia:
http://www.intel.com/support/pt/motherboards/desktop/sb/CS-035451.htm

A Intel garante para o comprador deste Intel® Compute Stick (o “Produto”), em sua embalagem lacrada
original (“Comprador Original”) e para o comprador original do Produto os seguintes termos: o Produto
estara essencialmente em conformidade com as especificagdes da Intel disponibilizadas ao publico, e se for
utilizado corretamente, o Produto ndo tera seu funcionamento interrompido por causa de defeitos materiais
e de fabricacao, durante 1 ano a partir da data da compra do Produto em sua embalagem lacrada original. Se
o Produto deixar de estar em conformidade com a garantia citada anteriormente, ao longo do periodo de
garantia, a Intel, a seu critério, vai:

CONSERTAR o Produto; OU

TROCAR o Produto por um novo ou recondicionado; OU,

REEMBOLSAR o valor do produto por ocasiao da reivindicagao da garantia.
Esta sera uma correcao exclusiva, valida para qualquer quebra de garantia.

Esta Garantia Limitada e quaisquer garantias implicitas que possam existir sob a legislacao aplicavel se
estendem apenas ao Comprador Original e serao validas somente enquanto o Comprador Original
continuar sendo o proprietario do Produto.

O QUE ESTA GARANTIA LIMITADA NAO COBRE:

o defeitos ou erros de design no Produto (Errata). Entre em contato com a Intel para obter informacgdes
sobre a errata especifica;

e danos ao Produto, ou erros ou mau funcionamento apresentados no Produto, devidos a acidentes,
condigOes elétricas, mecanicas ou ambientais atipicas, uso em desacordo com as instrugées do Produto,
uso indevido, negligéncia, alteracao, manuseio improdprio, reparo, instalagdo ou teste inadequados,
combinagdes com produtos incompativeis, perda de dados ou qualquer virus de terceiros, infeccao,
worm ou cédigo mal intencionado de natureza semelhante;

e que o Produto oferecera protecao contra todas as possiveis ameacas de seguranga, incluindo ma
conduta intencional de terceiros;

e qualquer Produto modificado ou funcionando fora das especificagdes da Intel disponibilizadas ao
publico, inclusive onde as especificagoes, aplicacao e métodos de uso do Produto foram alterados, ou
onde a etiquetagem e marcacoes de identificagao do Produto original foram removidas, alteradas ou
destruidas. A Intel ndo assume qualquer responsabilidade sobre a adequagao do Produto a qualquer
proposito especifico nem garante que ele ndo causara danos ou ferimentos;

e qualquer Produto no qual as particdes protegidas foram modificadas;

e produtos de software fornecidos com o Produto pela Intel ou instalados depois da compra;

e quaisquer produtos fornecidos por terceiros e incluidos com o Produto.

COMO OBTER SERVICO DE GARANTIA

Para entrar em contato com o local da compra ou com a Intel, ligue para um Centro de suporte ao
cliente Intel (ICS — Intel Customer Support) no horario comercial. Vocé sera solicitado a (1) informar


http://www.intel.com/support/pt/motherboards/desktop/sb/CS-035451.htm

seus detalhes de contato; (2) apresentar o comprovante de compra; (3) informar o nome do modelo
e o numero de identificagdo do Produto; (4) explicar o problema e (5) fornecer outras informagdes, se
necessarias. Se o ICS confirmar que o Produto tem direito ao servigo de garantia, vocé recebera um nimero
de RMA (Return Material Authorization — Autorizacao de devolugao de material) e instrugdes para devolver
o Produto.

A Intel despachard para vocé, as custas da empresa, o Produto consertado ou trocado, dentro de um prazo
razoavel, assim que receber o Produto devolvido. O produto substituido estara coberto por garantia sob os
termos contidos nesta Garantia Limitada, incluindo as respectivas exclusdes, exceto pelo fato de que o termo
de garantia sera o mais longo dentre os dois periodos seguintes: (1) 90 dias, a partir da data da remessa do
Produto consertado ou trocado para vocé, ou (2) o restante do periodo de garantia do Produto devolvido
acrescido de um periodo adicional igual ao numero de dias entre 0 momento em que vocé notificou ao ICS a
necessidade do servigo de garantia e quando vocé recebeu o Produto consertado ou trocado.

INFORMACOES PESSOAIS

A Intel pode reunir suas informagdes pessoais juntamente com sua solicitagao de recebimento do servigo de
garantia da Intel ou dos respectivos prestadores de servigo. Vocé autoriza o uso de suas informagdes
pessoais para essa finalidade restrita, que pode abranger prestadores de servico e localiza¢des da Intel fora
de seu pais ou jurisdicao. Examine a Politica de Privacidade da Intel em
http://www.intel.com.br/content/www/br/pt/privacy/intel-privacy-notice.html

LIMITAGCOES E EXCLUSOES DA GARANTIA

Esta garantia substitui todas as outras garantias e representac¢oes atreladas ao Produto. A Intel se isenta
de todas as outras garantias expressas e de quaisquer garantias implicitas oriundas de desempenho,
manuseio ou uso de instrumentos comerciais. Todas as garantias implicitas, incluindo, mas nao limitado
a, garantias implicitas de comercializacao, adequag¢ao a um propadsito especifico e de nao violagao, estao
restritas a duragcao do periodo da Garantia Limitada. Nenhuma garantia sera aplicavel apds esse periodo.
Alguns estados (ou jurisdi¢cdes) ndo permitem a exclusdo de garantias implicitas e de limitagdes sobre sua
duragao, de modo que as limita¢des citadas anteriormente podem nao se aplicar ao seu caso.

LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

De acordo com esta ou qualquer outra garantia — implicita ou explicita — a responsabilidade da Intel
esta limitada a reparo, troca ou reembolso. Estas sdo as solu¢ées Unicas e exclusivas para qualquer
violacao de garantia.

Até o limite maximo permitido por lei, a Intel ndao é responsavel por quaisquer danos diretos, especiais,
incidentais ou consequentes, resultantes de qualquer violacdo da garantia ou sob qualquer outro
fundamento juridico (incluindo, mas nao limitado a, lucros cessantes, paralisacao, reputacao, danos a ou
troca de equipamento ou bem material, e todos os custos associados a recuperacao, reprogramagao ou
reproducao de qualquer programa ou dados armazenados em ou utilizados com o Produto), mesmo que
a Intel tenha sido avisada sobre a possibilidade desses danos. As limitacoes citadas anteriormente sao
aplicaveis a Intel e terceiros que revendem o Produto em seu pais ou em sua jurisdi¢ao. Alguns paises,
estados, provincias ou jurisdi¢des nao permitem a exclusdo ou limitagdo de danos incidentais ou
consequentes, de modo que a limitagao ou exclusao citada anteriormente pode nao se aplicar ao seu caso.
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Esta garantia oferece direitos legais especificos e outros direitos que podem variar de acordo com o
estado ou a jurisdi¢ao. As Partes concordam que a Convencao das Nag¢des Unidas sobre Contratos para a
Venda Internacional de Produtos (1980) esta excluida especificamente de e ndo sera aplicada a este
Contrato. Qualquer disputa oriunda de ou relacionada a esta Garantia Limitada sera adjudicada nos
seguintes foruns e controlada pelas seguintes leis (exceto para a China continental), sem referéncia a
conflitos de cldusulas legais: para os Estados Unidos e restante das Américas, o forum exclusivo serdao os
tribunais do Estado de Delaware, EUA, ou os tribunais federais estabelecidos nesse Estado, e a legislagao
aplicavel sera a do Estado de Delaware. Para o Pacifico Asiatico, até onde for permitido pelas legislacoes
locais, o féorum sera o de Cingapura e a legislagdo aplicavel sera a de Cingapura. Para o Japao, o férum
exclusivo serd o de Téquio e a legislagao aplicavel sera a do Japao. Para a Europa e o restante do mundo, o
forum serd o de Londres e a legislagao aplicavel serd a da Inglaterra e Pais de Gales.

Se alguma versdo traduzida desta Garantia Limitada entrar em conflito com esta versdao em portugués, a
versao em inglés terd prioridade (exceto para a versdao em chinés simplificado).
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Garantie limitée de l'Intel® Compute Stick

Si vous &tes situé a l'extérieur des Etats-Unis, certaines limitations et exclusions dans cette garantie limitée
peuvent ne pas étre applicables, veuillez lire :
http://support.intel.com/support/fr/motherboards/desktop/sb/CS-035451.htm

Intel garantit a l'acheteur du Intel® Compute Stick (« le produit ») dans son emballage d'origine (« acheteur
d'origine ») et a l'acheteur d'origine du produit que : le produit sera substantiellement conforme aux
spécifications publiées par Intel, et si le produit est correctement utilisé, il ne cessera pas de fonctionner en
raison de vices de matiere ou de fabrication dans la premiére année suivant la date d'achat du produit dans
son emballage d'origine. Si le Produit n'est pas conforme a la garantie ci-dessus pendant la durée de la
période de garantie, Intel, a sa discrétion, choisira:

de REPARER le Produit; OU

de le REMPLACER par un Produit neuf ou reconditionné; OU

de REMBOURSER la valeur a la date de la demande d'application de la garantie.
Ce sera la le recours exclusif pour tout manquement a la garantie.

Cette garantie limitée, et toutes garanties comprises qui peuvent exister en vertu de la loi applicable,
couvre uniquement l'acheteur d'origine et n'est qu'applicable tant que l'acheteur d'origine est
propriétaire du produit.

LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE NE COUVRE PAS :

e les défauts ou erreurs de conception du Produit (Errata). Contactez Intel pour toute information sur les
errata caractérisés;

e les dommages au Produit, ou des erreurs ou des dysfonctionnements du Produit, dus a un accident, a
des conditions électriques, mécaniques ou environnementales anormales, a une utilisation contraire aux
instructions d'utilisation du Produit, a une mauvaise utilisation, une négligence, une modification, une
mauvaise manipulation, une réparation, une installation ou un test inapproprié, l'association avec des
produits incompatibles, la perte de données ou tout virus, infection, ver ou un programme malveillant
similaire d'une tierce partie;

e la capacité du Produit a vous protéger de toutes les menaces possibles pour la sécurité, y compris les
fautes intentionnelles commises par des tiers;

e tout produit qui aurait été modifié ou utilisé en dehors des spécifications publiées par Intel, y compris
lorsque les spécifications, l'application et les méthodes d'utilisation du Produit ont été modifiées, ou
lorsque les étiquettes et marques d'identification d'origine du Produit ont été enlevées, modifiées ou
effacées. Intel ne garantit pas que le Produit sera adapté a un objectif particulier ni qu'il ne provoquera
aucun dommage ou lésion;

e tout Produit dont les partitions protégées ont été modifiées;

e les produits logiciels qui ont été fournis avec le Produit par Intel ou installés apres l'achat;

e tous produits de tierces parties qui auront été inclus avec le Produit.

COMMENT OBTENIR LE SERVICE DE GARANTIE

Vous pouvez vous adresser au site d'achat ou a Intel en appelant un centre d'Assistance a la clientéle
Intel (ICS) pendant les heures ouvrables. Vous serez invité(e) a fournir (1) vos coordonnées; (2) une
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preuve d'achat; (3) le nom du modele et le numéro d'identification du Produit; (4) une explication du
probléme et (5) d'autres renseignements si nécessaire. Si l'CS confirme que le Produit est éligible pour le
service de garantie, vous recevrez un numéro d'autorisation de retour matériel (RMA) et des instructions pour
le retour du Produit.

Intel vous enverra a ses frais le Produit réparé ou le Produit de remplacement dans un délai raisonnable
apres réception du Produit retourné. Le produit de remplacement sera garanti selon les termes de la
présente Garantie limitée, y compris ses exclusions, sauf que la durée de la garantie sera celle de la plus
longue des deux périodes suivantes : (1) 90 jours, a compter de la date d'expédition a votre intention du
Produit réparé ou de remplacement, ou (2) le reste de la période de garantie du Produit retourné plus une
période supplémentaire égale au nombre de jours entre le moment ou vous avisez ICS du besoin de service
de garantie et le moment ou vous recevez le Produit réparé ou le Produit de remplacement.

INFORMATIONS PERSONNELLES

Intel peut collecter des informations personnelles vous concernant en rapport avec votre demande de
service de garantie de la part d'Intel ou de ses prestataires de service. Vous consentez a l'utilisation de vos
informations personnelles pour cet objectif limité pouvant inclure les prestataires de service et les
établissements d'Intel hors de votre pays ou juridiction. Consultez la charte de confidentialité d'Intel a
http://www.intel.com/content/www/fr/fr/privacy/intel-privacy-notice.html

LIMITATIONS ET EXCLUSIONS DE LA GARANTIE

Cette garantie remplace toutes les autres garanties et déclarations concernant le Produit. Intel dénie
toutes autres garanties expresses et toutes garanties découlant des modalités d'exécution, de la conduite
habituelle ou de l'usage commercial. Toutes les garanties implicites, y compris, sans limitation, les
garanties implicites de qualité marchande, d'adéquation a un usage particulier et de non-contrefacon,
sont limitées en durée a la période de la Garantie limitée. Aucune garantie n'est applicable apreés ladite
période. Certains états (ou juridictions) n'autorisent pas l'exclusion des garanties implicites, et la limitation
de leur durée, c'est pourquoi les limitations ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer a vous.

LIMITATIONS DE RESPONSABILITE

La responsabilité d'Intel dans le cadre de cette garantie ou de toute autre garantie, implicite ou expresse,
est limitée a la réparation, au remplacement ou au remboursement. Ces recours sont les seuls et uniques
recours en cas de violation de garantie.

Dans toute la mesure autorisée par la Loi, Intel n'est responsable d'aucun dommage direct, spécial,
accidentel ou consécutif résultant de toute violation de la garantie ou sous toute autre théorie juridique
(y compris, sans s'y limiter, perte de profits, immobilisation, perte d'achalandage, dommages ou
remplacement d'équipements ou de propriétés et tout coiit de récupération, de reprogrammation ou de
reproduction de tout programme ou donnée stocké ou utilisé avec un Systéme informatique), méme si
Intel a été informée de la possibilité de tels dommages. Les limitations ci-dessus s'appliquent a Intel et
aux tiers qui font la revente du Produit dans votre pays ou juridiction. Certains Etats (ou juridictions)
n'autorisent pas l'exclusion ou la limitation des dommages accidentels ou consécutifs et il est possible que la
limitation ou exclusion ci-dessus ne vous soit pas applicable.
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Cette garantie vous donne des droits spécifiques et il est possible que vous possédiez aussi d'autres
droits qui peuvent étre différents d'un Etat a l'autre ou en fonction de la juridiction concernée. Chaque
partie accepte que la Convention des Nations Unies sur les contrats internationaux de vente de
marchandises (1980) soit expressément exclue ne s'applique pas au présent Contrat. Tout litige découlant
ou liée a cette Garantie limitée sera jugé selon les compétences territoriales et régi par les lois suivantes (sauf
pour la Chine continentale), sans référence au conflit de lois : pour les Etats-Unis et le reste des Amériques,
la compétence territoriale exclusive reviendra aux tribunaux de ['Etat du Delaware, Etats-Unis ou aux
tribunaux fédéraux siégeant dans cet Etat, et la loi applicable sera celle de 'Etat du Delaware. Pour la région
Asie-Pacifique, la compétence et le droit applicable sera celui de Singapour. Pour le Japon, la compétence
territoriale reviendra a Tokyo et la loi applicable sera celle du Japon. Pour l'Europe et le reste du monde, la
compétence territoriale sera celle de Londres et le droit applicable celui de I'Angleterre et du pays de Galles.

Si une version traduite de cette Garantie limitée est en conflit avec la version anglaise, la version anglaise
prévaudra (sauf pour la version en chinois simplifié).



Jaminan Terbatas untuk Intel® Compute Stick

Jika Anda adalah pelanggan yang berada di luar AS, pembatasan dan pengecualian tertentu dalam Jaminan
Terbatas ini mungkin tidak berlaku bagi Anda; baca:
http://support.intel.com/support/motherboards/desktop/sb/CS-035451.htm

Intel memberikan jaminan kepada pembeli Intel® Compute Stick ("Produk”) dalam kemasan bersegel asli
("Pembeli Asli") dan kepada pembeli asli Produk sebagai berikut: Produk akan memenuhi secara substansial
spesifikasi Intel yang tersedia secara umum, dan jika digunakan dengan tepat, Produk tidak akan berhenti
berfungsi karena kecacatan material dan produksi selama 1 tahun sejak tanggal pembelian Produk dalam
kemasan bersegel asli. Jika Produk gagal mematuhi jaminan di atas selama masa berlaku jaminan, maka
Intel, berdasarkan pilihannya, akan:

MEMPERBAIKI Produk; ATAU

MENGGANTI dengan Produk yang baru atau rekondisi; ATAU,

MENGEMBALIKAN UANG sesuai nilainya pada saat klaim jaminan.
Tindakan ini akan menjadi solusi eksklusif atas pelanggaran jaminan apa pun.

Jaminan Terbatas ini dan jaminan tersirat apa pun yang ada sesuai undang-undang yang berlaku, hanya
berlaku untuk Pembeli Asli selama Pembeli Asli tersebut memiliki Produk.

HAL YANG TIDAK TERCAKUP DALAM JAMINAN TERBATAS INI:

e cacat atau kesalahan desain pada Produk (Errata). Hubungi Intel untuk informasi tentang errata yang
dimaksud;

e kerusakan pada Produk, atau kesalahan maupun kegagalan fungsi pada Produk, yang dikarenakan
kecelakaan, aliran listrik tidak normal, kondisi mekanis maupun lingkungan, penggunaan yang
berlawanan dengan petunjuk produk, kesalahan penggunaan, kelalaian, perubahan, kesalahan
penanganan, perbaikan, pemasangan maupun pengujian yang tidak tepat, penggunaan dengan produk
yang tidak kompatibel, hilangnya data, atau virus pihak ketiga tertentu, infeksi, worm, atau kode
berbahaya sejenis;

e bahwa Produk akan melindungi terhadap segala kemungkinan ancaman keamanan, termasuk kesalahan
yang disengaja oleh pihak ketiga;

e Produk apa pun yang telah dimodifikasi atau dioperasikan di luar spesifikasi Intel yang tersedia secara
umum, termasuk bila spesifikasi, aplikasi, dan metode penggunaan Produk telah diubah, atau bila label
dan tanda identifikasi keaslian Produk telah dihilangkan, diubah, atau dihapus. Intel tidak bertanggung
jawab atas kesesuaian Produk untuk tujuan tertentu dan tidak menjamin bahwa Produk tidak akan
mengakibatkan kerusakan atau cedera;

e Produk apa pun bila partisi yang dilindunginya telah dimodifikasi;

e produk perangkat lunak yang disertakan bersama Produk oleh Intel atau diinstal setelah pembelian;

produk pihak ketiga mana pun yang disertakan bersama Produk.

CARA MEMPEROLEH LAYANAN JAMINAN

Anda dapat menghubungi tempat pembelian atau menghubungi Intel melalui pusat Dukungan Pelanggan
Intel selama jam kerja. Anda akan dimintai keterangan terkait (1) rincian kontak; (2) bukti pembelian; (3) nama
model dan nomor identifikasi Produk; (4) penjelasan tentang masalah, dan (5) informasi lainnya bila perlu.
Jika Dukungan Pelanggan Intel mengkonfirmasikan bahwa Produk memenuhi syarat layanan jaminan, Anda
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akan memperoleh nomor RMA (Return Material Authorization/Otorisasi Pengembalian Material) beserta
petunjuk untuk mengembalikan Produk.

Intel akan mengirimkan Anda, atas biayanya sendiri, Produk yang diperbaiki atau Produk pengganti dalam
jangka waktu yang wajar sejak menerima Produk yang dikembalikan. Produk pengganti akan dijamin
berdasarkan persyaratan yang tercakup dalam Jaminan Terbatas, termasuk pengecualiannya, kecuali masa
berlaku jaminan adalah salah satu dari dua periode berikut yang lebih lama: (1) 90 hari, terhitung sejak
tanggal pengiriman Produk yang diperbaiki atau diganti, atau (2) sisa masa berlaku jaminan untuk Produk
yang dikembalikan, serta tambahan waktu yang sama dengan jumlah hari antara saat Anda memberi tahu
Dukungan Pelanggan Intel tentang kebutuhan layanan jaminan hingga saat Anda menerima Produk yang
diperbaiki atau diganti.

INFORMASI PRIBADI

Intel akan meminta informasi pribadi Anda sehubungan dengan permintaan Anda untuk mendapatkan
layanan jaminan dari Intel atau penyedia layanannya. Anda mengizinkan penggunaan informasi pribadi untuk
tujuan terbatas yang mungkin mencakup penyedia layanan dan lokasi Intel di luar negara atau wilayah
hukum Anda. Lihat Kebijakan Privasi Intel di http://www.intel.co.id/content/www/id/id/privacy/intel-privacy-
notice.html

BATASAN DAN PENGECUALIAN JAMINAN

Jaminan ini akan menggantikan semua jaminan lainnya dan perwakilan tentang Produk. Intel akan
melepaskan tanggung jawab hukumnya atas semua jaminan tersurat lainnya dan jaminan apa pun yang
timbul dari rangkaian performa, kesepakatan, atau penggunaan dagang. Jaminan tersirat lainnya,
termasuk namun tidak terbatas pada, jaminan tersirat atas kelayakan untuk diperdagangkan, kesesuaian
untuk tujuan tertentu, dan bebas dari pelanggaran, akan dibatasi selama masa berlaku Jaminan Terbatas.
Tidak ada jaminan yang berlaku setelah periode tersebut. Negara bagian tertentu (atau wilayah hukum)
tidak mengizinkan pengecualian jaminan tersirat dan batasan atas masa berlakunya, sehingga pembatasan di
atas mungkin tidak berlaku untuk Anda.

BATASAN TANGGUNG JAWAB

Tanggung jawab Intel berdasarkan jaminan ini atau jaminan lainnya, baik tersirat maupun tersurat,
terbatas pada perbaikan, penggantian, atau pengembalian uang. Langkah penanganan tersebut
merupakan satu-satunya solusi eksklusif atas pelanggaran apa pun terhadap jaminan.

Selama diizinkan oleh undang-undang yang berlaku, Intel tidak bertanggung jawab atas kerusakan
langsung, khusus, insidental, atau konsekuensial yang ditimbulkan dari pelanggaran jaminan apa pun
atau berdasarkan teori hukum lainnya (termasuk namun tidak terbatas pada, hilangnya laba, waktu henti,
niat baik, kerusakan pada maupun penggantian peralatan dan properti, serta biaya pengembalian,
pemrograman ulang, atau produksi ulang program maupun data apa pun yang disimpan dalam atau
digunakan dengan Produk), meskipun Intel telah mengetahui kemungkinan terjadinya kerusakan
tersebut. Batasan di atas berlaku bagi Intel dan pihak ketiga yang menjual Produk di negara atau wilayah
hukum Anda. Negara, negara bagian, provinsi, atau wilayah hukum tertentu tidak mengizinkan pengecualian
atau batasan kerusakan insidental maupun konsekuensial, sehingga batasan atau pengecualian di atas
mungkin tidak berlaku untuk Anda.
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Jaminan ini memberikan Anda hak hukum khusus dan Anda mungkin memiliki hak lainnya yang dapat
berbeda di setiap negara bagian atau wilayah hukum. Semua pihak setuju bahwa Konvensi PBB tentang
Kontrak untuk Penjualan Produk Internasional (1980) secara khusus dikecualikan dan tidak akan diterapkan
dalam Perjanjian ini. Sengketa apa pun yang timbul berdasarkan atau terkait dengan Jaminan Terbatas ini
akan dibahas dalam forum dan diatur oleh undang-undang berikut (kecuali untuk Tiongkok daratan), tanpa
acuan untuk konflik ketentuan undang-undang: untuk AS dan sebagian besar Amerika, forum eksklusif
adalah pengadilan Negara Bagian Delaware, AS atau pengadilan Federal yang berlokasi di negara bagian
tersebut, dan undang-undang yang berlaku adalah undang-undang Negara Bagian Delaware. Untuk Asia
Pasifik, selama diizinkan berdasarkan undang-undang setempat, forum adalah dari Singapura dan undang-
undang Singapura akan berlaku. Untuk Jepang, forum eksklusif adalah Tokyo dan undang-undang yang
berlaku adalah undang-undang Jepang. Untuk Eropa dan sebagian negara lainnya di dunia, forum eksklusif
adalah London dan undang-undang yang berlaku adalah undang-undang Inggris dan Wales.

Jika versi terjemahan tertentu Jaminan Terbatas ini berbeda dengan versi bahasa Inggris, maka versi bahasa
Inggris yang akan berlaku (kecuali untuk versi bahasa Tionghoa Modern).
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Garantia limitada para el Intel’ Compute Stick

Si usted es un consumidor y se encuentra fuera de los EE. UU., algunas limitaciones y exclusiones en esta
Garantia limitada podrian no aplicarse a su caso. Por favor lea:
http://support.intel.com/support/sp/motherboards/desktop/sb/CS-035451.htm

Intel otorga al comprador de este Intel® Compute Stick (el "Producto”) en su embalaje original sellado
(“Comprador original”) y al comprador original del Producto lo siguiente: el Producto se ajustara
sustancialmente a las especificaciones publicamente disponibles de Intel y, si el Producto se utiliza
apropiadamente, no dejara de funcionar debido a defectos en materiales 0 mano de obra durante 1 afo a
partir de la fecha de compra del Producto en su embalaje sellado original. Si el producto falla durante el
periodo de garantia conforme a la garantia mencionada, Intel, a su discrecion:

REPARARA el Producto; O BIEN

REEMPLAZARA el Producto por uno nuevo o reacondicionado; O BIEN,

REEMBOLSARA su valor en el momento de la reclamacién de garantia.
Este sera el recurso exclusivo para cualquier incumplimiento de la garantia.

Esta Garantia limitada, y cualquier garantia implicita que pueda existir en virtud de las leyes aplicables,
se extienden sélo al Comprador original y duran solamente durante el tiempo en que el Comprador
original continue siendo propietario del Producto.

ESTA GARANTIA LIMITADA NO CUBRE:

e errores o defectos de disefio en el Producto (Errata). Comuniquese con Intel si desea obtener
informacion acerca de la caracterizacién de erratas.

e danos en el Producto, u errores o malfuncionamiento del Producto, debido a un accidente, condiciones
eléctricas, mecanicas o ambientales anormales, uso contrario a las instrucciones del producto, uso
indebido, negligencia, alteracién, manipulacion indebida, reparacion, prueba o instalacién incorrectas,
combinaciones con productos incompatibles o cualquier virus, pérdida de datos o cualquier infeccion,
gusano o cédigo malicioso similar de terceros;

e que el producto estara protegido contra todas las amenazas a la seguridad posibles, incluida la
conducta indebida intencional de terceros;

e cualquier Producto que haya sido modificado u operado por fuera de las especificaciones publicamente
disponibles de Intel, incluida la alteracidn de las especificaciones del Producto, su aplicaciéon y métodos
de uso, o cuando las etiquetas originales del Producto o sus marcas de identificacion hayan sido
quitadas, alteradas o borradas. Intel no se responsabiliza por el hecho de que el Producto esté
preparado para una finalidad determinada o que no cause ningun dafio o lesion;

e ningun Producto cuando se hayan modificado las particiones protegidas;

e productos de software que hayan sido suministrados por Intel con el Producto o que hayan sido
instalados después de la compra;

e cualquier producto de terceros que se haya incluido con el Producto.

COMO RECIBIR SERVICIO DE GARANTIA

Puede comunicarse con el lugar donde efectud la compra o puede comunicarse con Intel llamando al
centro de Asistencia al Cliente de Intel (Intel Customer Support, ICS) durante el horario de atencion.


http://support.intel.com/support/sp/motherboards/desktop/sb/CS-035451.htm

Se le pedira (1) su informacidn de contacto; (2) comprobante de compra; (3) nombre del modelo y
numero de identificacidon del producto; (4) una explicacion del problema, y (5) mas informacién de ser
necesario. Si el ICS confirma que el Producto califica para el servicio de garantia, usted recibira un nimero de
Autorizacién de devolucidon de material (Return Material Authorization, RMA) y se le daran instrucciones para
la devolucién del Producto.

Intel le enviard, asumiendo el costo, el Producto reparado o reemplazado en el transcurso de un periodo
razonable luego de haber recibido el Producto devuelto. El producto de reemplazo estara garantizado en
virtud de los términos contenidos en esta Garantia limitada, incluidas sus exclusiones, excepto por el hecho
de que el plazo de la garantia sera el mas prolongado de los dos periodos siguientes: (1) 90 dias, a partir de
la fecha en que se le envie a usted el Producto reparado o reemplazo, o (2) el periodo de garantia restante
para el Producto devuelto, equivalente a la cantidad de dias entre el momento en que usted notifique al ICS
la necesidad del servicio de garantia y el momento en que usted reciba el Producto reparado o reemplazado.

INFORMACION PERSONAL

Intel puede recopilar informacién personal suya relacionada con su solicitud de recibir un servicio de
garantia de Intel o sus proveedores de servicios. Usted brinda su consentimiento para usar su informacion
personal con este fin limitado que puede incluir proveedores de servicios y establecimientos de Intel fuera
de su pais o jurisdiccidn. Revise la Politica de privacidad de Intel en
http://www.intel.la/content/www/xl/es/privacy/intel-privacy-notice.html

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Esta garantia sustituye a cualquier otra garantia y manifestacion acerca del Producto. Intel se exime de
cualquier otra garantia explicita y las garantias que surjan en el curso del desempeiio, en el curso de los
negocios o usos comerciales. Cualquier garantia implicita, lo que incluye, sin limitarse a ello, las
garantias implicitas de comerciabilidad, aptitud para un propdsito especifico y ausencia de infraccion, se
limitan en duracion al periodo de la Garantia limitada. Las garantias no se aplican después de dicho
periodo. Algunos estados (o jurisdicciones) no permiten la exclusidn de garantias implicitas, ni las
limitaciones a su duracién, por lo tanto, las limitaciones anteriores podrian no aplicarse a su caso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de Intel con respecto a esta garantia o a cualquier otra, ya sea implicita o explicita,
esta limitada a la reparacion, el reemplazo o el reembolso. Estos remedios son los remedios tnicos y
exclusivos para cualquier incumplimiento de la garantia.

En el maximo grado en que lo permita la ley, Intel no es responsable de los daiios directos, especiales,
incidentales o consiguientes que ocurran como consecuencia del incumplimiento de una garantia o en
virtud de cualquier otra teoria legal (que puede incluir, sin limitacién, pérdida de ganancias, tiempo de
inactividad, reputacion, dano o reemplazo de equipos y bienes y cualquier costo relacionado con la
recuperacion, reprogramacion o reproduccion de cualquier programa o de datos almacenados o
utilizados con el Producto), incluso si Intel ha sido informado de la posibilidad de que existan estos
danos. Las limitaciones anteriores se aplican a Intel y a terceros que revenden el Producto en su pais o
jurisdiccion. Algunos paises, estados, provincias o jurisdicciones no permiten la exclusidén o limitacién de
danos incidentales o consiguientes, y por lo tanto, la limitacidn o exclusidn anterior podria no aplicarse a su
caso.



http://www.intel.la/content/www/xl/es/privacy/intel-privacy-notice.html

Esta garantia le da derechos legales especificos y es posible que tenga otros derechos que varian de un
estado a otro o segun la jurisdiccion. Las partes acuerdan que se excluya de forma expresa la aplicacion de
la Convencidn de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta Internacional de Mercancias (1980) y
que no se la aplique a este Acuerdo. Cualquier disputa que surja en virtud de o en relacidn con esta Garantia
limitada serd adjudicada a los siguientes foros y se regird por las siguientes leyes (excepto en China
continental), sin referencia a las disposiciones sobre leyes en conflicto: para los EE. UU. y el resto de las
Américas, el foro exclusivo seran los tribunales del Estado de Delaware, EE. UU. o los tribunales federales
con sede en ese Estado, y la ley aplicable serd la del Estado de Delaware. Para Asia y el Pacifico, en la medida
en que lo permitan las leyes locales, la jurisdiccion sera Singapur y regiran las leyes de Singapur. Para Japén,
la jurisdiccion exclusiva serd Tokio y regiran las leyes de Japdn. Para Europay el resto del mundo, el foro
exclusivo serd Londres y la ley aplicable sera la de Inglaterra y Gales.

Si alguna versién traducida de esta Garantia limitada entra en conflicto con esta version en inglés, la version
en inglés prevalecera (excepto por la versién en chino simplificado).
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