
Set-up Instructions

Zinus believes you will absolutely love your new Bi-Fold Box Spring, but if for some reason 
you want to return Bi-Fold Box Spring please call us directly before you decide to return 
your product to the retailer. Our Customer Service organization can answer most customer 
concerns and can assist you with any questions you may have about our new Bi-Fold Box 
Spring. Please call us first at: 1-800-613-1225.

To return your Bi-Fold Box Spring, you will need to return it to your local store where your 
Bi-Fold Box Spring was originally purchased.Please fold the Bi-fold Box Spring and place it 
in the original box.

5-Year Limited Warranty Statement For Manufacturing Defects

Please read this Limited Warranty carefully. To maintain your Warranty, you will need to 
comply with the conditions stated here. This warranty is for manufacturing defects only and 
does not cover damages as a result of misuse.

1. Please be sure to register your product at www.zinus.com/resources/register to 
receive up to date warranty and product information.

2. Your new Bi-Fold Box Spring comes with 5 year warranty against manufacturing defects 
that may compromise the sleep quality provided by the Bi-Fold Box Spring. The warranty 
starts on the date of purchase. No warranty will be honored without an original sales 
receipt. The warranty and financial responsibility of the manufacturer only applies to the 
Bi-Fold Box Spring itself and does not extend to mattresses that are used on the Bi-Fold 
Box Spring.

3. Manufacturing defects include circumstances where Bi-Fold Box Spring has broken 
under normal use and no longer provides proper support for your mattress. Proper support 
is defined as a smooth, flat, rigid surface. In the event you encounter a manufacturing 
defect, please stop using this product immediately and call customer service.

4. This warranty applies only when Bi-Fold Box Spring has been properly used by 
consumers who purchased Bi-Fold Box Spring from authorized dealers as a new product. 
Proper use means using the foundation on a level surface with an equal distribution of 
weight. Proper use also means that Bi-Fold Box Spring was not abused by the consumer, 
as defined by the manufacturer, including not exceeding weight capacity of 1200 pounds 
for the Twin, Twin XL, Full Size or 2400 pounds for the Queen, Split King, Split Cal King 
Size, does not constitute agreement to replace other parts.

5. If Bi-Fold Box Spring fails due to manufacturing defects, the manufacturer will repair or 
replace at its discretion and reserves the right to substitute comparable materials or models 
and does not guarantee that the replacement part will match the existing piece or 
foundation.

6. In the event Bi-Fold Box Spring needs to be inspected by the manufacturer to determine 
a warranty claim, the transportation cost or removal cost is borne by the consumer.     

Zinus considera que le encantará absolutamente el nuevo Box Spring Bi-Fold; pero si por 
alguna razón de sea devolver el Box Spring Bi-Fold, llámenos directamente antes de 
decidir devolver el producto al minorista. Nuestra organización de Servicio al Cliente puede 
responder a la mayoría de las preocupaciones de los clientes y le puede ayudar con 
cualquier pregunta que pueda tener acerca de nuestro nuevo Box Spring Bi-Fold. 
Llámenos primero al: 1-800-613-1225. 

Para devolver su Box Spring Bi-Fold, tendrá que devolverlo a la tienda local donde lo 
compró originalmente. Tendrá que usar la caja de empaque original o alguna otra caja muy 
resistente para devolver el producto de forma segura. Siga estas instrucciones de 
empaquetado con cuidado: a) Doble la base; b)  Colóquelo en la caja.

5 Año de garantía limitada por defectos de fabricación

Por favor, lea cuidadosamente esta garantía limitada. Para conservar su garantía, deberá 
cumplir con las condiciones estipuladas aquí. Esta garantía es por defectos de fabricación 
únicamente y no cubre los daños y perjuicios como resultado del mal uso.

1. Por favor, asegúrese de registrar su producto en www.zinus.com/resources/register 
para recibir hasta la fecha de garantía e información del producto.

2. Su nuevo Box Spring Bi-Fold viene con 5 año de garantía contra defectos de fabricación 
que puedan comprometer la calidad del sueño proporcionada por el Box Spring Bi-Fold. La 
garantía comienza en la fecha de la compra. Ninguna garantía se hará efectiva sin un 
recibo de compra original. La garantía y la responsabilidad financiera del fabricante sólo se 
aplican al Box Spring Bi-Fold en sí y no se extienden a otro colchón que se coloque sobre 
el Box Spring Bi-Fold.

3. Los defectos de fabricación incluyen los casos en que el Box Spring Bi-Fold se ha roto 
durante el uso normal y ya no brinda un apoyo adecuado para su colchón. Apoyo 
adecuado sedefine como una superficie lisa, plana y rígida. En caso de que encuentre un 
defecto de fabricación, suspenda el uso de este producto inmediatamente y llame a 
Servicio al Cliente.

4. Esta garantía se aplica solamente cuando los consumidores que compraron el Box 
Spring Bi-Fold en un distribuidor autorizado como producto nuevo han utilizado 
correctamente dicho Box Spring Bi-Fold. El uso correcto significa utilizar la base sobre una 
superficie nivelada con una distribución uniforme del peso. El uso correcto también 
significa que el consumidor no maltrate el Box Spring Bi-Fold, según lo definido por el 
fabricante, lo que incluye no superar la capacidad de carga de 1200 libras para los 
Gemelos, Gemelos XL o Completo, o 2400 libras para el tamaño Queen, Split King, Split 
Cal King, no constituye un acuerdo para reemplazar otras piezas.

5. Si el Box Spring Bi-Fold falla debido a defectos de fabricación, el fabricante lo reparará o 
reemplazará a su discreción y se reserva el derecho de hacer sustituciones por materiales 
omodelos comparables, y no garantiza que la pieza de repuesto coincida con la pieza o 
base existente.

6. En caso de que el fabricante deba inspeccionar el Box Spring Bi-Fold para determinar la 
validez de una reclamación de garantía, el costo del transporte o de la retirada correrá por 
cuenta del consumidor.  

Bi-Fold
Box Spring
Twin/ Twin XL / Full / Queen
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Set-up Instructions

Zinus believes you will absolutely love your new Bi-Fold Box Spring, but if for some reason 
you want to return Bi-Fold Box Spring please call us directly before you decide to return 
your product to the retailer. Our Customer Service organization can answer most customer 
concerns and can assist you with any questions you may have about our new Bi-Fold Box 
Spring. Please call us first at: 1-800-613-1225.

To return your Bi-Fold Box Spring, you will need to return it to your local store where your 
Bi-Fold Box Spring was originally purchased.Please fold the Bi-fold Box Spring and place it 
in the original box.

5-Year Limited Warranty Statement For Manufacturing Defects

Please read this Limited Warranty carefully. To maintain your Warranty, you will need to 
comply with the conditions stated here. This warranty is for manufacturing defects only and 
does not cover damages as a result of misuse.

1. Please be sure to register your product at www.zinus.com/resources/register to 
receive up to date warranty and product information.

2. Your new Bi-Fold Box Spring comes with 5 year warranty against manufacturing defects 
that may compromise the sleep quality provided by the Bi-Fold Box Spring. The warranty 
starts on the date of purchase. No warranty will be honored without an original sales 
receipt. The warranty and financial responsibility of the manufacturer only applies to the 
Bi-Fold Box Spring itself and does not extend to mattresses that are used on the Bi-Fold 
Box Spring.

3. Manufacturing defects include circumstances where Bi-Fold Box Spring has broken 
under normal use and no longer provides proper support for your mattress. Proper support 
is defined as a smooth, flat, rigid surface. In the event you encounter a manufacturing 
defect, please stop using this product immediately and call customer service.

4. This warranty applies only when Bi-Fold Box Spring has been properly used by 
consumers who purchased Bi-Fold Box Spring from authorized dealers as a new product. 
Proper use means using the foundation on a level surface with an equal distribution of 
weight. Proper use also means that Bi-Fold Box Spring was not abused by the consumer, 
as defined by the manufacturer, including not exceeding weight capacity of 1200 pounds 
for the Twin, Twin XL, Full Size or 2400 pounds for the Queen, Split King, Split Cal King 
Size, does not constitute agreement to replace other parts.

5. If Bi-Fold Box Spring fails due to manufacturing defects, the manufacturer will repair or 
replace at its discretion and reserves the right to substitute comparable materials or models 
and does not guarantee that the replacement part will match the existing piece or 
foundation.

6. In the event Bi-Fold Box Spring needs to be inspected by the manufacturer to determine 
a warranty claim, the transportation cost or removal cost is borne by the consumer.     

Zinus considera que le encantará absolutamente el nuevo Box Spring Bi-Fold; pero si por 
alguna razón de sea devolver el Box Spring Bi-Fold, llámenos directamente antes de 
decidir devolver el producto al minorista. Nuestra organización de Servicio al Cliente puede 
responder a la mayoría de las preocupaciones de los clientes y le puede ayudar con 
cualquier pregunta que pueda tener acerca de nuestro nuevo Box Spring Bi-Fold. 
Llámenos primero al: 1-800-613-1225. 

Para devolver su Box Spring Bi-Fold, tendrá que devolverlo a la tienda local donde lo 
compró originalmente. Tendrá que usar la caja de empaque original o alguna otra caja muy 
resistente para devolver el producto de forma segura. Siga estas instrucciones de 
empaquetado con cuidado: a) Doble la base; b)  Colóquelo en la caja.

5 Año de garantía limitada por defectos de fabricación

Por favor, lea cuidadosamente esta garantía limitada. Para conservar su garantía, deberá 
cumplir con las condiciones estipuladas aquí. Esta garantía es por defectos de fabricación 
únicamente y no cubre los daños y perjuicios como resultado del mal uso.

1. Por favor, asegúrese de registrar su producto en www.zinus.com/resources/register 
para recibir hasta la fecha de garantía e información del producto.

2. Su nuevo Box Spring Bi-Fold viene con 5 año de garantía contra defectos de fabricación 
que puedan comprometer la calidad del sueño proporcionada por el Box Spring Bi-Fold. La 
garantía comienza en la fecha de la compra. Ninguna garantía se hará efectiva sin un 
recibo de compra original. La garantía y la responsabilidad financiera del fabricante sólo se 
aplican al Box Spring Bi-Fold en sí y no se extienden a otro colchón que se coloque sobre 
el Box Spring Bi-Fold.

3. Los defectos de fabricación incluyen los casos en que el Box Spring Bi-Fold se ha roto 
durante el uso normal y ya no brinda un apoyo adecuado para su colchón. Apoyo 
adecuado sedefine como una superficie lisa, plana y rígida. En caso de que encuentre un 
defecto de fabricación, suspenda el uso de este producto inmediatamente y llame a 
Servicio al Cliente.

4. Esta garantía se aplica solamente cuando los consumidores que compraron el Box 
Spring Bi-Fold en un distribuidor autorizado como producto nuevo han utilizado 
correctamente dicho Box Spring Bi-Fold. El uso correcto significa utilizar la base sobre una 
superficie nivelada con una distribución uniforme del peso. El uso correcto también 
significa que el consumidor no maltrate el Box Spring Bi-Fold, según lo definido por el 
fabricante, lo que incluye no superar la capacidad de carga de 1200 libras para los 
Gemelos, Gemelos XL o Completo, o 2400 libras para el tamaño Queen, Split King, Split 
Cal King, no constituye un acuerdo para reemplazar otras piezas.

5. Si el Box Spring Bi-Fold falla debido a defectos de fabricación, el fabricante lo reparará o 
reemplazará a su discreción y se reserva el derecho de hacer sustituciones por materiales 
omodelos comparables, y no garantiza que la pieza de repuesto coincida con la pieza o 
base existente.

6. En caso de que el fabricante deba inspeccionar el Box Spring Bi-Fold para determinar la 
validez de una reclamación de garantía, el costo del transporte o de la retirada correrá por 
cuenta del consumidor.  

Bi-Fold
Box Spring

Split Queen / Split King / Split Cal King
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Frame/Mattress sold separately

El marco de la cama y El colchón se 
vende por separado 


