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Phaser® 3450 Laser Printer

Printer Warranty

Xerox warrants that the Phaser 3450 Printer and its Consumables, Routine Maintenance Items,
and Options/Upgrades (related items) will be free from defects in materials and workmanship for
the periods set out below:

Printer: a period of one (1) year from the date of shipment or 400,000 prints,
whichever comes first.

Consumable (ink and toner): until ink or original toner is consumed.

Routine Maintenance Items (RMI) (for specific examples, refer to the product
reference guide): The period of the remaining printer warranty, or, 90 days from
date of installation, whichever is greater, except where longer periods are required
by law. (These items are not covered when the “low-life” message appears.)
Does not apply to the Phaser 3450 Printer.

Options/Upgrades (such as memory, high-capacity feeder, etc.): the period of
the remaining printer warranty, or, 90 days from the date of purchase, whichever
is greater, except where longer periods are required by law.

Accessories (such as carts, dust covers, cleaning kits, etc.): 90 days from the date
of purchase except where longer periods are required by law.

If the product proves defective during the warranty period, Xerox, at its option, will:

e repair the product by means of telephone support or depot service at no charge for parts
or labor,

o replace the product with a comparable product which may be new or remanufactured, or

o refund the amount paid for the product, less a reasonable allowance for usage, upon its
return.

Xerox recommends the Customer first utilize support materials shipped with the product, product
diagnostics, information contained on the web, and email support. If unsuccessful, to obtain
service under this warranty, the Customer must notify Xerox Telephone Support or its authorized
service representative of the defect before the expiration of the warranty period. Customers will
provide appropriate assistance to Telephone Support personnel to resolve issues.
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Printer Warranty

If telephone support is unsuccessful, Xerox or its authorized service representative will provide
warranty repair at a designated depot site without charge as provided below.

o Service is available at the designated service depots in the United States, Canada, and the
European Economic Area for products purchased in the United States, Canada, and the
EEA.

e Outside the US, Canada, and EEA, service is available at the designated service depots in
the country of purchase.

Xerox reserves the right to charge for depot service in exceptional cases.

A description of the depot process may be obtained from the local Xerox Customer Support
Center or authorized Xerox distributor. Depot service is at Xerox or its authorized service
representative’s sole discretion and is considered an option of last resort.

If the Customer’s product contains features that enable Xerox or its authorized service
representative to diagnose and repair problems with the product remotely, Xerox may request that
the Customer allow such remote access to the product.

In the maintenance of the product, Xerox may use new or equivalent-to-new parts, assemblies or
products for equal or improved quality. All defective parts, assemblies, and products become the
property of Xerox. Xerox may require the return of parts, assemblies, and products to a
designated Xerox Depot or the Xerox representative from which the part, assembly, or product
was originally purchased. Return and claims will be handled according to the current Xerox
procedure.

Phaser® 3450 Laser Printer
EN-2



Printer Warranty

These warranties shall not apply to any defect, failure or damage caused by improper use or
improper or inadequate maintenance and care. Xerox shall not be obligated under these
warranties:

e to repair damage resulting from attempts by personnel other than Xerox representatives to
install, repair or service the product unless directed by a Xerox representative;

e to repair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from improper
use or connection to incompatible equipment or memory;

e torepair damage, malfunction, or degradation of performance caused by the use of
non-Xerox printer supplies or consumables or the use of Xerox supplies not specified for
use with this printer;

e to repair an item that has been modified or integrated with other products when the effect
of such modification or integration increases the time or difficulty of servicing the
product or degrades performance or reliability;

e to perform user maintenance or cleaning or to repair damage, malfunction, or degradation
of performance resulting from failure to perform user maintenance and cleaning as
prescribed in published product materials;

e torepair damage, malfunction, or degradation of performance resulting from use of the
product in an environment not meeting the operating specifications set forth in the
reference guide;

e to repair this product after it exceeds the print volume referenced in this warranty
statement;

e to replace items that have been refilled, are used up, abused, misused, or tampered with in
any way;

e toinstall replacement items that are considered customer-replaceable;
e to support software not supplied by Xerox;
e to provide software or firmware updates or upgrades.

Any service identified in the above list and provided by Xerox at the Customer’s request shall be
invoiced to Customer at Xerox’ then-current rates for parts, labor and travel.
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Printer Warranty

THE ABOVE WARRANTIES ARE GIVEN BY XEROX WITH RESPECT TO THIS
PRODUCT AND ITS RELATED ITEMS IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED. XEROX AND ITS VENDORS DISCLAIM ANY IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE
OR ANY SIMILAR STANDARD IMPOSED BY APPLICABLE LEGISLATION. XEROX'
RESPONSIBILITY TO REPAIR, REPLACE, OR OFFER A REFUND FOR DEFECTIVE
PRODUCTS AND RELATED ITEMS IS THE SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY
PROVIDED TO THE CUSTOMER FOR BREACH OF THESE WARRANTIES.

Some states, provinces, and countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages or exclusions or limitations on the duration of implied warranties or
conditions, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you
specific legal rights, and you may also have other rights that vary by state, province, or country.

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS
SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL
XEROX AND ITS VENDORS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING LOSS OF PROFITS) WHETHER BASED
ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND IRRESPECTIVE OF
WHETHER XEROX OR THE VENDOR HAS ADVANCE NOTICE OF THE POSSIBILITY
OF SUCH DAMAGES.

For the software warranty, see the end user license agreement included with the software.

In certain geographies, this product is warranted by Fuji Xerox. This statement of warranty does
not apply in Japan; please refer to the warranty statement provided in the Japanese reference
guide for products purchased in Japan.

If you are an Australian consumer, you should be aware that the Trade Practices Act 1974 and
equivalent State and Territory legislation (collectively “the Acts”) contain special provisions
designed to protect Australian consumers. Nothing in any Fuji Xerox warranty material excludes
or limits the application of any provision of any of the Acts, where to do so would contravene the
Acts or cause any part of this warranty to be void. In this warranty material, an implied condition
or warranty, the exclusion of which from a contract with a “Consumer” (as defined in the Acts)
would contravene any provision of the Acts or cause any part or all of this warranty to be void, is
called a “Non-excludable Condition”. To the full extent permitted by law, Fuji Xerox’ sole and
total liability to the customer for a breach of any Non-excludable Condition (including for any
consequential loss suffered by the customer) is limited, except as otherwise stated herein, to (at
Fuji Xerox’ option) replacing or repairing the goods, or resupplying, or paying the cost of the
resupply of, the services, in respect of which the breach occurred. Subject to the above, all
conditions and warranties which would or might otherwise be implied in a Consumer contract,
whether by operation of statute, inference from circumstances, industry practice or otherwise, are
excluded.
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Imprimante laser Phaser® 3450

Garantie de I'imprimante

Xerox garantit I’imprimante Phaser 3450, ses consommables, ses éléments de maintenance
courante et ses options/mises a niveau (éléments associés) contre tout vice de matériau et de
fabrication pendant les périodes définies ci-dessous :

Imprimante : pendant une période d’un (1) an a compter de la date de livraison
ou pour 400 000 impressions, selon 1’événement se produisant le premier.

Consommable (encre et toner) : jusqu’a épuisement de 1’encre ou du
toner d’origine.

Eléments de maintenance courante (RMI) (pour voir des exemples spécifiques,
reportez-vous au guide de référence du produit) : Le reste de la période de garantie
ou 90 jours a compter de la date d’installation, selon la période la plus longue,
sauf si des périodes plus longues sont requises par la loi. Ces éléments ne sont
plus couverts apres I’affichage du message signalant I’approche de la fin de durée
d’utilisation. Cela ne s’applique pas a I’'imprimante Phaser 3450.

Options/mises a niveau (mémoire, chargeur grande capacité, etc.) : le reste de la
période de garantie ou 90 jours a compter de la date d’achat, selon la période la
plus longue, sauf si de plus longues périodes sont requises par la loi.

Accessoires (cartes, capots de protection, kits de nettoyage, etc.) : 90 jours a
compter de la date d’achat, sauf si la 1égislation en vigueur impose de plus
longues périodes.

En cas de défectuosité de 1’appareil pendant sa période de garantie, Xerox s’engage a :

e réparer le produit par I'intermédiaire du support téléphonique ou d’un retour a 1’atelier
sans facturer les pi¢ces ou la main-d’ceuvre,

o remplacer le produit par un produit comparable, neuf ou réusiné, ou

o rembourser le montant du produit renvoyé, en déduisant une part raisonnable
correspondant a son utilisation.

Xerox recommande a I’utilisateur de se reporter en premier lieu aux documents de support
accompagnant le produit, a I’information proposée sur le Web et au support par courrier
électronique. En cas d’échec, pour bénéficier du service selon les termes de cette garantie, le
Client doit informer le Support téléphonique Xerox ou un représentant agréé de toute défectuosité
avant I’expiration de la période de garantie. Les utilisateurs s’engagent a coopérer avec le
personnel du Support téléphonique afin de 1’aider a résoudre les problémes rencontrés.

Copyright © 2005, 2003 Xerox Corporation. Tous droits réservés.
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Garantie de 'imprimante

En cas d’échec du support téléphonique, Xerox ou son représentant agréé effectuera la réparation
dans le cadre de cette garantie sur le site du dépdt agréé, sans frais comme précisé ci-dessous.

e Les services de réparation pour les produits achetés aux Etats-Unis, au Canada et dans
I’Espace économique européen (EEE) peuvent étre obtenus aupres des ateliers de
réparation agréés de ces pays.

e Hors des Etats-Unis, du Canada et de 1’Union européenne, il convient de s’adresser aux
endroits habituels d’intervention du pays d’achat.

Dans des cas exceptionnels, Xerox se réserve le droit de facturer des réparations en atelier.

Pour obtenir une description de la procédure de réparation en atelier, adressez-vous a votre Centre
de support clientele Xerox local ou a un distributeur Xerox agréé. L’utilisation des services de
réparation en atelier est décidée uniquement par Xerox ou son représentant agréé et n’est
envisagée qu’en dernier recours.

Si le produit dispose de fonctions rendant possibles son diagnostic et sa réparation a distance,
Xerox ou son représentant agréé peut demander au Client d’autoriser 1’acces distant au produit.

Pour réparer le produit, Xerox peut utiliser des pieces ou des produits neufs ou équivalents, de
qualité équivalente ou supérieure. Toutes les pieces et tous les produits défectueux deviennent la
propriété exclusive de Xerox. Xerox se réserve le droit de demander au Client de renvoyer les
pieces et les produits a I’établissement Xerox ou au représentant Xerox ou la piece ou le produit a
été acheté. Les retours et réclamations seront gérés selon la procédure habituelle de Xerox.
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Garantie de 'imprimante

Ces garanties ne couvrent pas les défauts, pannes ou dommages résultant d’une utilisation
impropre ou d’un entretien et d’une maintenance inadéquats. Dans le cadre de ces garanties,
Xerox n’est pas tenu :

e de réparer des dommages résultant d’une installation, d’une réparation ou d’une
intervention sur le produit par des personnes indépendantes de Xerox, a moins qu’elles en
aient été chargées par un représentant de Xerox ;

e de réparer des dommages, un mauvais fonctionnement ou une diminution des
performances résultant d’une utilisation impropre de la mémoire ou d’une connexion a un
équipement incompatible ;

e de réparer des dommages, un mauvais fonctionnement ou une diminution des
performances résultant de 1’utilisation d’accessoires ou de consommables non reconnus
par 'imprimante Xerox ou de I’utilisation d’accessoires Xerox d’une maniere non
spécifiée avec cette imprimante ;

e de réparer un élément modifié ou intégré avec d’autres produits lorsqu’une telle
modification résulte en une durée ou un niveau d’intervention plus importants, ou
diminue ses performances et sa fiabilité ;

e d’exécuter une maintenance utilisateur ou un nettoyage ou encore de réparer des
dommages, un mauvais fonctionnement ou une diminution des performances résultant
du non-respect des cycles de maintenance et de nettoyage prescrits dans les
manuels d’utilisation ;

e de réparer des dommages, un mauvais fonctionnement ou une diminution des
performances résultant d’une utilisation du produit dans un environnement non conforme
aux spécifications décrites dans le manuel d’utilisation ;

e de réparer ce produit apres le dépassement du volume d’impression mentionné dans la
présente déclaration de garantie ;

o de remplacer les éléments qui ont été réapprovisionnés, utilisés excessivement ou d’une
maniere incorrecte ou altérés de quelque sorte que ce soit ;

o d’installer des éléments de rechange considérés comme remplacables par I’ utilisateur ;
e de prendre en charge les logiciels non fournis par Xerox ;
e de fournir des mises a jour ou des mises a niveau de logiciels ou de microprogrammes.

Tout service figurant dans la liste ci-dessus et fourni par Xerox a la demande du Client lui sera
facturé aux tarifs applicables pour les pieces, la main-d’ceuvre et les déplacements.
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Garantie de 'imprimante

XEROX N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, QUANT
A CE PRODUIT ET A SES ELEMENTS ASSOCIES. XEROX ET SES FOURNISSEURS
DENIENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE QUANT A LA VALIDITE MARCHANDE DU
PRODUIT ET A SON ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER, OU TOUTE NORME
IMPOSEE PAR LA LOI EN VIGUEUR. L’ENGAGEMENT DE XEROX A REPARER,
REMPLACER OU A REMBOURSER LES PRODUITS ET ELEMENTS ASSOCIES
DEFECTUEUX EST LE SEUL RECOURS FOURNI AU CLIENT EN CAS DE RESILIATION
DE CES GARANTIES.

Certains états, provinces et pays n’autorisent pas I’exclusion ou la limitation de dommages
accidentels ou directs ni les exclusions ou limitations des garanties implicites ou des conditions,
de sorte que ces limitations ou exclusions peuvent ne pas s’appliquer a vous. Avec cette garantie,
vous disposez de droits 1égaux spécifiques auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits variant
selon I’état, la province ou le pays.

DANS LE CADRE DE LA LEGISLATION LOCALE, A L’EXCEPTION DES OBLIGATIONS
EXPRESSEMENT DEFINIES DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE,
XEROX ET SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS ETRE TENUS
RESPONSABLES DE DOMMAGES INDIRECTS, SPECIAUX, FORTUITS OU
CONSECUTIFS (NOTAMMENT LES PERTES DE PROFIT), QUE CE SOIT SUR LA BASE
D’UN CONTRAT, D’UN TORT OU DE TOUT AUTRE PRINCIPE JURIDIQUE, MEME

SI XEROX OU LE FOURNISSEUR AVAIT ETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE

TELS DOMMAGES.

Pour la garantie logicielle, veuillez consulter le contrat de licence concédé a I’ utilisateur final
fourni avec le logiciel.

Dans certains pays, ce produit est garanti par Fuji-Xerox. La présente déclaration de garantie ne
s’applique pas au Japon. Pour tout produit acheté au Japon, veuillez vous référer a la déclaration
de garantie fournie par le guide de référence japonais.

Si vous étes un consommateur australien, sachez que la loi sur les pratiques commerciales

de 1974 et la 1égislation équivalente au niveau des états et des territoires (appelées collectivement
« Lois ») prévoient des clauses particulieres destinées a protéger les consommateurs australiens.
Aucun élément du contrat de garantie Fuji-Xerox ne peut exclure ou limiter I’application d’une
disposition quelconque de ces « Lois » et, le cas échéant, enfreindrait les « Lois » ou entrainerait
I’annulation d’une partie de la garantie. Dans ce document de garantie, une condition ou une
garantie implicite définie dans un contrat avec un « Consommateur » (tel que le définissent les

« Lois »), dont I’exclusion enfreindrait une disposition des « Lois » ou entrainerait 1’annulation
d’une partie ou de I’intégralité de la garantie, constitue une « condition de non-exclusion ». Dans
toute la mesure permise par la loi, la responsabilité unique et intégrale de Fuji-Xerox envers le
Client en cas de rupture d’une condition de non-exclusion (y compris les pertes directes subies
par le Client) est limitée, sauf indication contraire indiquée dans le présent document (au gré de
Fuji-Xerox), au remplacement ou a la réparation des marchandises ou au renouvellement ou au
reglement du colit du renouvellement des services, dans le cadre de la rupture occasionnée. Sous
réserve de ce qui précede, toutes les conditions et garanties qui seraient ou pourraient étre
implicites dans un contrat de Consommateur, par 1’application d’un statut, du fait des
circonstances, d’une pratique professionnelle ou autre, sont exclues.
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Stampante laser Phaser® 3450

Garanzia della stampante

Xerox garantisce che la stampante Phaser 3450, i materiali di consumo, i componenti di
manutenzione ordinaria e le opzioni/aggiornamenti (componenti correlati) sono esenti da difetti di
materiali e fabbricazione per i periodi riportati di seguito:

Stampante: un periodo di un (1) anno dalla data di spedizione o per
400.000 stampe, a seconda di quale evento si verifica per primo.

Materiali di consumo (inchiostro e toner): fino all’esaurimento dell’inchiostro o
del toner originale.

Componenti di manutenzione ordinaria (RMI, Routine Maintenance Items)
(per esempi specifici, fare riferimento alla guida di riferimento del prodotto): 1l
periodo piu lungo tra il rimanente periodo della garanzia della stampante o

90 giorni dalla data d’installazione, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge
periodi piu lunghi (tali componenti non sono piu coperti da garanzia dopo la
visualizzazione del messaggio “in esaurimento”). Non applicabile alla stampante
Phaser 3450.

Opzioni/aggiornamenti (ad esempio, memoria, alimentatore ad alta capacita
ecc.): il periodo piu lungo tra il rimanente periodo di garanzia della stampante o
90 giorni dalla data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge
periodi piu lunghi.

Accessori (ad esempio cartucce, coperture antipolvere, kit di pulizia ecc.):
90 giorni dalla data di acquisto, salvo nei casi in cui siano previsti dalla legge
periodi pit lunghi.

Se durante il periodo di garanzia il prodotto si dimostrera difettoso, Xerox potra, a
propria discrezione:

e riparare il prodotto tramite supporto telefonico o servizio di assistenza presso il cliente e
fornire componenti e manodopera a proprie spese,

e sostituire il prodotto con uno equivalente, nuovo o riparato in fabbrica, oppure

e rimborsare I’importo pagato per il prodotto, previa deduzione di una ragionevole somma
per ’uso, alla restituzione del medesimo.

Xerox consiglia ai clienti di utilizzare innanzitutto i materiali di supporto spediti insieme al
prodotto, gli strumenti diagnostici, le informazioni sul Web e il supporto via e-mail. Se
necessario, per ottenere 1’assistenza ai sensi della garanzia, il cliente dovra inoltrare al Servizio
Supporto Tecnico telefonico Xerox o al rappresentante di assistenza autorizzato una segnalazione
del difetto prima della scadenza del periodo di garanzia. Al cliente si richiede di collaborare alle
richieste del personale del Servizio Supporto Tecnico telefonico per risolvere i problemi.
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Garanzia della stampante

Qualora il personale dell’assistenza telefonica non riuscisse a risolvere il problema, Xerox o il
rappresentante autorizzato del servizio di assistenza riparera il prodotto in garanzia direttamente
presso un centro di assistenza designato a proprie spese come di seguito specificato.

o L’assistenza relativa ai prodotti acquistati negli Stati Uniti, in Canada e nello spazio
economico europeo ¢ disponibile nelle aree di assistenza presso il cliente di tali paesi.

e Al di fuori degli USA, del Canada e dello Spazio Economico Europeo, il servizio ¢
disponibile nelle aree di assistenza del paese dove & stato acquistato il prodotto.

Xerox si riserva il diritto di addebitare 1’assistenza presso il cliente in casi eccezionali.

Per la definizione dell’area di assistenza presso il cliente, rivolgersi al centro di assistenza clienti
Xerox di zona o a un distributore Xerox autorizzato. Il servizio di assistenza presso il cliente ¢
prestato a discrezione esclusiva di Xerox o dei suoi rappresentanti autorizzati ed ¢ contemplato
come ultima opzione.

Se il prodotto del cliente ¢ corredato delle funzioni che consentono a Xerox o a un rappresentante
autorizzato del servizio di assistenza di individuare e risolvere il problema a distanza, Xerox puo
chiedere al cliente di permettere 1’accesso remoto al prodotto.

Per la manutenzione del prodotto, Xerox puo utilizzare parti, unita o prodotti nuovi o equivalenti
a nuovi di qualita equivalente o superiore. Tutte le parti, le unita e i prodotti difettosi diventano di
proprieta di Xerox. Xerox puo richiedere la restituzione delle parti, unita e prodotti a un
magazzino o al rappresentante Xerox presso il quale sono state originariamente acquistate le parti,
le unita e i prodotti. Le restituzioni e le richieste saranno evase in conformita alla procedura
Xerox in vigore.
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Garanzia della stampante

Queste garanzie non coprono difetti, malfunzionamenti o danni risultanti da uso o manutenzione
impropria o inadeguata da parte del cliente. Durante il periodo di garanzia, Xerox non ¢ tenuta a
fornire alcun servizio per:

e riparare i danni risultanti da tentativi di installazione, riparazione o manutenzione del
prodotto effettuati da personale non autorizzato dal rappresentante Xerox;

e riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da uso improprio o
da connessione ad apparecchiature o memoria incompatibili;

e riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni derivanti dall’uso di forniture
o materiali di consumo per stampanti non Xerox o dall’uso di forniture Xerox destinate
ad altri usi;

e riparare un componente che ¢ stato modificato o integrato con altri prodotti, nel caso in
cui tale modifica o integrazione aumenti la durata o la difficolta della riparazione del
prodotto o ne riduca le prestazioni o I’affidabilita;

e eseguire le operazioni di manutenzione o di pulizia ordinarie o riparare danni,
malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti da operazioni di manutenzione o
pulizia effettuate con una modalita diversa da quella indicata nei documenti pubblicati
relativi ai prodotti;

e riparare danni, malfunzionamenti o riduzioni di prestazioni risultanti dall’uso del
prodotto in un ambiente non conforme alle specifiche operative descritte nella guida
di riferimento;

e riparare il prodotto una volta superato il volume di stampa riportato in questa
dichiarazione di garanzia;

e sostituire i componenti ricaricati, esauriti, manomessi, contraffatti o usati in
modo improprio;

e installare componenti sostitutivi considerati sostituibili dal cliente;
o offrire supporto a software non fornito da Xerox;
o fornire aggiornamenti del software o del firmware.

Tutti i servizi identificati nel precedente elenco e forniti da Xerox su richiesta del cliente verranno
fatturati al cliente alle tariffe in vigore applicate da Xerox per parti, manodopera e trasporto.
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Garanzia della stampante

LE GARANZIE DI CUI SOPRA SONO FORNITE DA XEROX IN ESCLUSIVA PER
QUESTO PRODOTTO E PER I COMPONENTI CORRELATI E SOSTITUISCONO
QUALSIASI ALTRA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA. XEROX E I SUOI
FORNITORI NON RICONOSCONO LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA E
IDONEITA PER SCOPI SPECIFICI O QUALSIASI ALTRO STANDARD ANALOGO
IMPOSTO DALLA LEGISLAZIONE VIGENTE. LA VIOLAZIONE DI GARANZIA DA
PARTE DI XEROX COMPORTA ESCLUSIVAMENTE LA RESPONSABILITA DI
RIPARAZIONE, SOSTITUZIONE O RIMBORSO DEI PRODOTTI E DEI COMPONENTI
CORRELATI DIFETTOSI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE.

Poiché alcuni stati, province e paesi non consentono I’esclusione o la limitazione di danni
accidentali o consequenziali o I’esclusione o la limitazione nell’ambito del periodo di validita
delle garanzie o condizioni implicite, ¢ possibile che le suddette limitazioni o esclusioni non siano
applicabili nel caso specifico. Oltre ai diritti legali specifici sanciti da questa garanzia, & possibile
che I’utente possa avvalersi di ulteriori diritti che variano da paese a paese.

NELLA MISURA CONSENTITA DALLE LEGGI LOCALI, AD ECCEZIONE DEGLI
OBBLIGHI STABILITI IN QUESTA GARANZIA, XEROX E I SUOI FORNITORI NON
SARANNO IN NESSUN CASO RESPONSABILI PER DANNI INDIRETTI, SPECIALI,
INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI (INCLUSE PERDITE DI PROFITTO), SIANO ESSI
DERIVANTI DA CONTRATTO, DA COLPA O DA QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE XEROX O I SUOI FORNITORI SIANO STATI
AVVISATI IN ANTICIPO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.

Per informazioni sulla garanzia del software, fare riferimento al contratto di licenza d’uso incluso
nel software.

In determinate aree geografiche, questo prodotto & garantito da Fuji Xerox. Questa dichiarazione
di garanzia non ¢ applicabile al Giappone. Per i prodotti acquistati in tale paese fare riferimento
alla dichiarazione di garanzia allegata alla guida di riferimento giapponese.

Si segnala agli utenti australiani che il Trade Practices Act 1974 (legge sulle procedure
commerciali del 1974) e la legislazione relativa allo Stato e al Territorio (ai quali ci si riferisce
collettivamente con “gli Atti”’) contengono disposizioni particolari che tutelano il consumatore
australiano. La garanzia Fuji Xerox non esclude né limita in alcun modo I’applicazione delle
disposizioni previste dagli Atti, ove cio contravvenga agli Atti o comporti I’annullamento della
garanzia. Nella presente garanzia, qualsiasi condizione o garanzia implicita la cui esclusione dal
contratto con il “consumatore” (come ¢ definito negli Atti) contravvenga le disposizioni degli Atti
e causi I’annullamento di parte o dell’intera garanzia, ¢ definita come “condizione non
escludibile”. Conformemente a quanto stabilito dalla legge, I’unica e totale responsabilita di

Fuji Xerox nei confronti del cliente qualora non rispetti una condizione non escludibile (ivi
compresa qualsiasi perdita risultante da parte del cliente) ¢ limitata, salvo quanto diversamente
stabilito nella presente garanzia, a discrezione di Fuji Xerox, alla sostituzione o alla riparazione
del prodotto, alla nuova fornitura, o al pagamento del costo della nuova fornitura, dei servizi in
relazione ai quali la violazione ha avuto luogo. Conformemente a quanto sopra stabilito, qualsiasi
condizione o garanzia implicita nel contratto del consumatore, in base alle disposizioni dello
statuto, all’interferenza delle circostanze, alle pratiche commerciali e via di seguito, deve
considerarsi esclusa.
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Laserdrucker Phaser® 3450

Druckergarantie

Xerox garantiert, dass der Drucker Phaser 3450 und seine Verbrauchsmaterialien, die
routineméBig verwendeten Wartungselemente sowie Optionen/Erweiterungen (zugehdrige Artikel)
frei von Materialfehlern und Herstellungsfehlern sind. Die Giiltigkeitsdauer dieser Garantie wird in
den folgenden Absitzen festgelegt:

Drucker: fiir einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum der Auslieferung oder
bis zu 400.000 Druckseiten; nach Eintreten einer der beiden Bedingungen erlischt die
Garantie.

Verbrauchsmaterialien (Tinte und Toner): bis die Tinte bzw. der Original-Toner
verbraucht ist.

RoutinemiiBig verwendete Wartungselemente (RMI) (spezifische Beispiele
entnehmen Sie dem Produktreferenzhandbuch): Fiir die Restlaufzeit der
Druckergarantie oder 90 Tage ab dem Datum der Installation; hier gilt jeweils der
ldngere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte ldngere
Garantiezeitrdume. (Diese Artikel verlieren ihren Garantieschutz, wenn die Meldung
erscheint, dass der Artikel ,,fast leer* ist.) Gilt nicht fiir den Drucker Phaser 3450.

Optionen/Erweiterungen (wie z. B. Arbeitsspeicher, Hochkapazitits-Zufiihrung
usw.): fiir die Restlaufzeit der Druckergarantie oder 90 Tage ab dem Kaufdatum; hier
gilt jeweils der langere Zeitraum. Davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte
langere Garantiezeitrdume.

Zubehor (wie z. B. Druckerwagen, Staubschutzabdeckungen, Reinigungssets usw.):
90 Tage ab dem Kaufdatum; davon ausgenommen sind gesetzlich zugesicherte
langere Garantiezeitriume.

Sollte wihrend des Garantiezeitraums ein Fehler am Produkt auftreten, wird Xerox nach eigenem
Ermessen einen der folgenden Schritte unternehmen:

e Das Produkt wird durch telefonische Unterstiitzung oder durch den Depot-Service repariert,
wobei keine Kosten fiir Ersatzteile oder Arbeitszeit in Rechnung gestellt werden.

e Das Produkt wird durch ein vergleichbares Produkt ersetzt, das neu ist oder aufbereitet
wurde; oder

e Der fiir das Produkt entrichtete Betrag wird nach der Riickgabe des Produkts
zuriickerstattet,wobei ein angemessener Betrag fiir die bisherige Nutzung abgezogen wird.

Xerox empfiehlt dem Kunden, erst das im Lieferumfang enthaltene Informationsmaterial,
Produktdiagnosen, Informationen aus dem Internet und die E-Mail-Unterstiitzung zu benutzen.
Sollte dies nicht ausreichend sein, muss sich der Kunde zur Inanspruchnahme von Service-
Leistungen gemil dieser Garantie und vor Ablauf des Garantiezeitraums zuerst an die Mitarbeiter
der telefonischen Unterstiitzung von Xerox oder an Mitarbeiter des autorisierten Vertreters wenden.
Der Kunde ist der telefonischen Unterstiitzung gegeniiber zur Mithilfe in angemessenem Umfang
bei der Losung des Problems verpflichtet.

Copyright © 2005, 2003 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Druckergarantie

Wenn das Problem durch telefonische Unterstiitzung nicht erfolgreich gelost werden kann, erfolgt
eine Reparatur im Rahmen der Garantie durch Xerox oder den autorisierten Vertreter. Diese
Reparatur findet bei der zustidndigen Depotstelle statt und ist kostenlos. Die einzelnen Bedingungen
sind im Folgenden aufgefiihrt.

e Der Kundendienst ist an bestimmten Standorten, die fiir Depot-Service zustindig sind, in
den Vereinigten Staaten, Kanada und dem Européischen Wirtschaftsraum fiir Produkte
verfiigbar, die in den Vereinigten Staaten, Kanada und dem Européischen Wirtschaftsraum
gekauft wurden.

e AufBerhalb der USA, Kanadas und des Européischen Wirtschaftsraums steht der
Kundendienst an den Depot-Service-Standorten in dem Land zur Verfiigung, in dem das
Produkt gekauft wurde.

Xerox behiilt sich das Recht vor, in Ausnahmefillen fiir die Wartung im Depot eine Gebiihr zu
erheben.

Eine Beschreibung des Depot-Kundendienstes erhalten Sie bei Ihrem Xerox Kunden-Support-
Zentrum vor Ort oder bei Ihrem autorisierten Xerox Vertreter. Die Entscheidung iiber Depot-
Service wird ausschlieBlich von Xerox oder dem autorisierten Vertreter getroffen und ist als letztes
Mittel bei der Behebung eines Problems anzusehen.

Wenn das Produkt des Kunden Funktionen umfasst, die es Xerox oder dem autorisierten Vertreter
ermoglichen, Probleme mit dem Produkt von einem entfernten Standort aus zu diagnostizieren und
zu beheben, kann Xerox verlangen, dass der Kunde einen solchen Fernzugriff auf das Produkt
zuldsst.

Bei der Wartung des Produkts kann Xerox neue Teile oder neuen Teilen gleichwertige Teile,
Baugruppen oder Produkte verwenden, um gleich bleibende oder verbesserte Qualitit zu
gewdhrleisten. Simtliche fehlerhaften Teile, Baugruppen und Produkte werden Eigentum von
Xerox. Xerox kann die Riickgabe von Teilen, Baugruppen oder Produkten an eine bestimmte
Xerox-Niederlassung oder an den Xerox-Vertreter, bei dem das Teil, die Baugruppe oder die
Produkte gekauft wurden, verlangen. Riickgaben und Klageanspriiche werden entsprechend dem
derzeit giiltigen Verfahren von Xerox bearbeitet.

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Defekte, Fehler oder Schiden, die durch unsachgeméf3e
Benutzung oder unsachgemifle bzw. unangemessene Wartungs- und Pflegemalnahmen entstanden
sind. Fiir Xerox entstehen aus dieser Garantie keine rechtlich bindenden Verpflichtungen in Bezug
auf folgende Punkte:

e Reparatur von Schiden, die durch den Versuch, das Produkt zu installieren, zu reparieren
oder zu warten, entstanden sind, wenn die ausfiihrende Person kein Vertreter von Xerox ist
und nicht auf Anweisung eines Vertreters von Xerox handelt;

e Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch unsachgeméfle
Benutzung oder durch den Anschluss an nicht kompatible Gerite oder
Speichervorrichtungen entstanden sind;

Laserdrucker Phaser® 3450
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Druckergarantie

e Reparatur von Schiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch die Verwendung
von Druckerzubehor oder von Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller als Xerox oder
durch die Verwendung von Xerox-Druckerzubehor, das nicht fiir die Verwendung an
diesem Drucker vorgesehen ist, verursacht wurden;

e Reparatur eines Artikels, der verindert oder in andere Produkte integriert wurde, wenn
diese Veridnderung bzw. Integration zur Folge hat, dass die Wartung des Produkts
zeitaufwendiger oder anderweitig erschwert wird bzw. die Leistung oder die Zuverladssigkeit
des Produkts verringert wird,;

e Durchfithrung von MaBinahmen, die auch durch den Benutzer vorgenommen werden
konnen,in Bezug auf Wartung, Reinigung und Reparatur von Schéden, Fehlfunktionen und
Leistungseinbufen, die durch die Unterlassung von Wartungs- und ReinigungsmaB3nahmen
durch den Benutzer entstanden sind, die in den veroffentlichten Produktmaterialien
vorgeschrieben werden;

e Reparatur von Schiiden, Fehlfunktionen und Leistungseinbuflen, die durch die Verwendung
des Produkts in einer Umgebung entstanden sind, die nicht den technischen Daten bei
Betrieb entspricht, die dem Referenzhandbuch entnommen werden kdnnen;

e Reparatur des Produkts, nachdem das in der vorliegenden Garantieerklirung angegebene
Druckvolumen tiiberschritten wurde;

e Austausch von Artikeln, die nachgefiillt, verbraucht, missbrauchlich verwendet oder auf
irgendeine Weise manipuliert wurden;

e Einbau von Ersatzteilen, die auch durch den Kunden austauschbar sind;
e Unterstiitzung von Software, die nicht von Xerox geliefert wurde;
e Bereitstellen von Software- oder Firmware-Updates oder -Erweiterungen.

Alle in der oben stehenden Liste aufgefiihrten Dienstleistungen, die von Xerox auf Wunsch des
Kunden erbracht wurden, werden dem Kunden zu den jeweils aktuellen Preisen von Xerox fiir
Teile, Arbeitszeiten und Fahrtkosten in Rechnung gestellt.

DIE OBEN AUFGEFUHRTEN GARANTIELEISTUNGEN WERDEN VON XEROX FUR
DIESES PRODUKT UND DIE DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKEL GEWAHRT. SIE
ERSETZEN ALLE ANDEREN BESTIMMUNGEN ZU AUSDRUCKLICH GEWAHRTEN
ODER GESETZLICH VORGESEHENEN GARANTIELEISTUNGEN. XEROX UND SEINE
LIEFERANTEN UBERNEHMEN KEINE HAFTUNG FUR GESETZLICH VORGESEHENE
GEWAHRLEISTUNGEN FUR EIGNUNG UND HANDELSUBLICHE QUALITAT ODER
VERGLEICHBARE STANDARDS, DIE DIE ZUSTANDIGE RECHTSPRECHUNG VORSIEHT.
DIE VON XEROX UBERNOMMENE VERPFLICHTUNG, BEI DEFEKTEN PRODUKTEN
BZW. DAMIT ZUSAMMENHANGENDEN ARTIKELN EINE REPARATUR ODER EINEN
AUSTAUSCH VORZUNEHMEN ODER DEN KAUFPREIS ZURUCKZUERSTATTEN, IST
DER EINZIGE RECHTSSCHUTZ GEGENUBER DEM KUNDEN IM FALLE DER
VERLETZUNG DIESER GARANTIEBESTIMMUNGEN.
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Druckergarantie

In einigen Bundesstaaten, Provinzen und Lindern sind der Ausschluss oder die Einschrinkung von
Begleit- oder Folgeschiden sowie der Ausschluss oder die Einschrinkung der Frist von
stillschweigend vereinbarten Garantien oder Bedingungen nicht zulissig. Die obenstehenden
Einschrinkungen und Ausschliisse treffen also moglicherweise nicht auf Sie zu. Diese Garantie
gewdhrt [hnen bestimmte gesetzliche Rechte. Ferner besitzen Sie moglicherweise weitere Rechte,
die je nach Bundesstaat, Provinz oder Land unterschiedlich sind.

IN DEM DURCH ORTLICHES RECHT VORGEGEBENEN AUSMASS, MIT AUSNAHME
DER AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE FESTGELEGTEN VERPFLICHTUNGEN,
UBERNEHMEN WEDER XEROX NOCH SEINE HANDLER IRGENDWELCHEN
SCHADENERSATZ FUR INDIREKTE, SPEZIELLE, BEGLEIT- ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH GEWINNAUSFALL) BASIEREND AUF VERTRAGEN,
UNERLAUBTEN HANDLUNGEN ODER ANDEREN GESETZLICHEN VORGABEN UND
UNABHANGIG DAVON, OB XEROX ODER DER HANDLER VON DER MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN IM VORAUS BENACHRICHTIGT WURDE.

Die Garantiebestimmungen zur Software konnen Sie den Lizenzvereinbarungen fiir Endbenutzer
entnehmen, die Sie zusammen mit der Software erhalten.

In einigen geographischen Gebieten unterliegt dieses Produkt der Gewihrleistung durch Fuji Xerox.
Die vorliegende Garantieerkldrung hat in Japan keine Giiltigkeit. Die Garantiebestimmungen fiir in
Japan erworbene Produkte entnehmen Sie bitte dem japanischen Referenzhandbuch.

Fiir Kunden in Australien sei hier erwédhnt, dass das Handelsgesetz (Trade Practices Act) aus dem
Jahre 1974 und die gleichwertigen Rechtsbestimmungen der jeweiligen Staaten und Territorien (hier
zusammenfassend ,,die Gesetze genannt) besondere Bestimmungen enthalten, die den Schutz
australischer Verbraucher gewéhrleisten sollen. Die Garantiebestimmungen von Fuji Xerox
schlieBen die Anwendung von Bestimmungen der Gesetze nicht aus und unterwerfen sie keinerlei
Einschrinkungen, wenn dadurch den Gesetzen zuwidergehandelt werden wiirde bzw. Teile dieser
Garantiebestimmungen unwirksam werden wiirden. In den vorliegenden Garantiebestimmungen
werden stillschweigend vereinbarte Bedingungen und Garantien, deren Ausschluss aus einem
Vertrag mit einem ,,Verbraucher (im Sinne der Definition in den Gesetzen) einer Bestimmung aus
den Gesetzen zuwiderhandeln oder dazu fiihren wiirde, dass die vorliegende Garantieerkldrung ganz
oder in Teilen unwirksam werden wiirde, ,,nicht ausschliebare Bedingungen® genannt. Im Rahmen
des durch die Gesetzgebung vorgesehenen Ausmalies beschrinkt sich die Haftung durch Fuji Xerox
gegeniiber dem Kunden bei einer Zuwiderhandlung gegen eine nicht ausschlieSbare Bedingung
(einschlieBlich durch den Kunden erlittener Folgeschédden), falls die vorliegenden
Garantiebestimmungen nichts anderes vorsehen, (gemif der Entscheidung durch Fuji Xerox) auf
den Austausch bzw. die Reparatur der Waren oder die erneute Bereitstellung bzw. die Ubernahme
der Kosten fiir eine erneute Bereitstellung der Dienstleistungen, auf die sich die Zuwiderhandlung
bezog. Vorbehaltlich der oben genannten Bestimmungen sind sdmtliche Bedingungen und
Garantien ausgeschlossen, die andernfalls in einem Endverbrauchervertrag enthalten sein wiirden
oder konnten, ob nun kraft Gesetzes, als Folgerung aus entsprechenden Umstinden, durch
brancheniibliche Praktiken oder auf andere Weise.
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Impresora laser Phaser® 3450

Garantia de la impresora

Xerox garantiza que la impresora Phaser 3450 y sus consumibles, elementos de mantenimiento
de rutina, y sus opciones o actualizaciones (elementos relacionados) estaran libres de defectos en
sus materiales y fabricacion durante los periodos que se mencionan a continuacion:

Impresora: un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de envio o de 400.000
impresiones, lo que ocurra primero.

Consumible (tinta y téner): hasta que la tinta o el téner original se
hayan consumido.

Elementos de mantenimiento de rutina (RMI): (para ejemplos concretos,
consulte la gufa de referencia): El periodo de garantia restante de la impresora, o
bien, 90 dias desde la fecha de instalacidn, lo que sea mayor, excepto cuando se
estipule por ley periodos més largos. (Estos elementos no tienen cobertura cuando
aparezca el mensaje “vida util baja”.) No aplicable a la impresora Phaser 3450.

Opciones o actualizaciones (tales como memoria, alimentador de alta capacidad,
etc.): el periodo restante de la garantia de la impresora, o bien, 90 dias desde la
fecha de la compra, lo que sea mayor, excepto cuando se estipule por ley periodos
mads largos.

Accesorios (tales como carritos, cubiertas contra el polvo, kits de limpieza, etc.):
90 dias desde la fecha de compra, excepto cuando se estipule por ley periodos
mads largos.

Si el producto resultara defectuoso durante el periodo de garantia, Xerox, a su eleccién:

e reparard el producto mediante asistencia telefénica o servicio en el almacén, sin cargo
alguno, por las piezas o la mano de obra,

e reemplazara el producto con uno comparable que puede ser nuevo o refabricado, o bien,

e devolverd el importe pagado por el producto, menos una cantidad razonable por el uso,
tras su devolucion.

Xerox recomienda que el Cliente recurra, antes que todo, a los materiales que se suministran con
el producto, al diagnéstico del producto, la informacién contenida en Internet y la asistencia por
correo electrénico. Si ello no resultara, el Cliente debera notificar el defecto al personal de
Asistencia telefénica de Xerox o a su representante de servicio autorizado antes del vencimiento
del periodo de garantia, con el fin de obtener servicio segun los términos de esta garantia.

El Cliente debera proporcionar asistencia adecuada al personal de Asistencia telefonica para
resolver el problema.

Copyright © 2005, 2003 Xerox Corporation. Todos los derechos reservados.
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Garantia de la impresora

Si la asistencia telefénica no resuelve el problema, Xerox o su representante de servicio
autorizado proporcionardn una reparacion de garantia en un almacén autorizado sin cargo alguno,
tal como se establece a continuacion.

o Elservicio esté disponible en las zonas de servicio en almacén designadas en Estados
Unidos, Canada y el Espacio Econémico Europeo (EEE) para los productos comprados
en Estados Unidos, Canadé y el EEE.

e Fuera de EE.UU., Canadd y el EEE, el servicio estd disponible en las zonas de servicio en
almacen designadas en el pais donde se ha realizado la compra.

Xerox se reserva el derecho de cobro por servicio en almacén en casos excepcionales.

Se puede obtener una descripcion del proceso en almacén en el Centro de atencidn al cliente local
de Xerox o del distribuidor autorizado de Xerox. El servicio en almacén se realiza a entera
discrecion de Xerox o de su representante de servicio autorizado y se considera una opcién de
ultimo recurso.

Si el producto del Cliente incluye caracteristicas que permiten a Xerox o a su representante de
servicio autorizado diagnosticar y reparar los problemas del producto a distancia, Xerox puede
solicitar al Cliente que permita el acceso remoto al producto.

En el mantenimiento del producto, Xerox puede utilizar piezas nuevas o piezas y ensamblajes
equivalentes que proporcionen una calidad igual o superior. Todas las piezas y ensamblajes
defectuosos pasan a ser propiedad de Xerox. Xerox puede requerir la devolucién de piezas,
ensamblajes y productos a un servicio técnico de Xerox o al representante de Xerox del cual
compro originalmente la pieza, ensamblaje o producto. Las reclamaciones se atenderdn de
acuerdo con el procedimiento actual de Xerox.
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Garantia de la impresora

Estas garantias no se aplicaran a ningtin defecto, fallo o dafio provocado por un uso indebido o un
mantenimiento y cuidado indebidos o inadecuados. Xerox no estard obligado, de acuerdo con
estas garantias:

e areparar los dafios resultantes de intentos por parte de personal que no sean los
representantes de Xerox de instalar, reparar o realizar el mantenimiento del producto a
menos que esté dirigido por un representante de Xerox;

e areparar dafios, fallos o degradaciones del rendimiento resultantes de un uso indebido o
de la conexién a un equipo o memoria incompatible;

e areparar dafios, fallos o degradaciones del rendimiento provocados por el uso de
suministros o consumibles de impresora que no sean de Xerox o el uso de suministros de
Xerox no especificados para su uso con esta impresora;

e areparar un producto que se haya modificado o integrado con otros productos cuando el
efecto de dicha modificacion o integracién aumente el tiempo o la dificultad de
mantenimiento del producto o degrade el rendimiento o la confiabilidad;

o arealizar el mantenimiento o limpieza del usuario, o a reparar dafos, fallos o
degradaciones del rendimiento resultantes de la falta de mantenimiento y limpieza por
parte del usuario tal como se indica en los materiales publicados sobre el producto;

e areparar daifios, fallos o degradaciones del rendimiento resultantes del uso del producto
en un entorno que no cumpla con las especificaciones de funcionamiento establecidas en
la guia de referencia;

e areparar este producto después de que exceda el volumen de impresién al que se hace
referencia en esta declaracion de garantia;

e asustituir los elementos que se hayan vuelto a llenar, estén gastados, hayan sufrido
maltratos, malos usos o manipulaciones indebidas de cualquier tipo;

e ainstalar elementos de repuesto que se consideran reemplazables por el cliente;
e a admitir software no suministrado por Xerox;
e asuministrar actualizaciones o mejoras de software o firmware.

Cualquier servicio identificado en la lista anterior y suministrada por Xerox a peticién del cliente,
debera ser facturada por el cliente a los precios en ese momento de Xerox para piezas, mano de
obra y transporte.
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Garantia de la impresora

XEROX OTORGA LAS GARANTIAS ANTERIORES CON RESPECTO A ESTE
PRODUCTO Y A SUS ELEMENTOS RELACIONADOS EN LUGAR DE CUALESQUIERA
OTRAS GARANTIAS, EXPLICITAS O IMPLICITAS. XEROX Y SUS DISTRIBUIDORES
RENUNCIAN A CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR O CUALQUIER NORMA
SIMILAR IMPUESTA POR LA LEGISLACION APLICABLE. LA RESPONSABILIDAD DE
XEROX DE REPARAR, SUSTITUIR U OFRECER UN REEMBOLSO POR LOS
PRODUCTOS DEFECTUOSOS Y ELEMENTOS RELACIONADOS ES EL REMEDIO
UNICO Y EXCLUSIVO PROPORCIONADO AL CLIENTE POR INCUMPLIMIENTO DE
ESTAS GARANTIAS.

Algunos estados, provincias y paises no permiten la exclusién o limitacién de dafios incidentales
o derivados o la exclusién o limitacion de la duracién de las garantias o condiciones implicitas;
por tanto, las limitaciones o exclusiones anteriores pueden no ser aplicables en su caso. Esta
garantia le ofrece derechos legales especificos, ademds de otros derechos que ya pueda tener en
funcién del estado, provincia o pais en que se encuentre.

HASTA DONDE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, EXCEPTO EN LO
REFERENTE A LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAMENTE EXPUESTAS EN ESTA
GARANTIA, XEROX Y SUS PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES POR LOS
DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O DERIVADOS (INCLUYENDO
LA PERDIDA DE BENEFICIOS), YA ESTEN BASADOS EN UN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE XEROX O EL PROVEEDOR HAY AN TENIDO
CONOCIMIENTO PREVIO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

Para la garantia del software, consulte el acuerdo de licencia de usuario final incluido en
el software.

En algunas zonas geogréficas, este producto estd garantizado por Fuji Xerox. Esta declaracién de
garantia no se aplica en Jap6n. Consulte la declaracion de garantia que se suministra en la guia de
referencia en japonés para aquellos productos adquiridos en Japén.

Si usted vive en Australia, debe tener en cuenta que el Acta de Prdcticas Comerciales de 1974y
la legislacion de Estado y Territorio equivalente (colectivamente “las Actas”) contienen
disposiciones especiales destinadas a proteger a los consumidores de Australia. En el material de
garantia de Fuji Xerox no hay nada que excluya o limite la aplicacién de ninguna disposicion de
las Leyes. Dicha actuacién infringiria las Actas o provocaria la nulidad de cualquier parte de esta
garantia. En este material de garantia, una condicidn o garantia implicita cuya exclusién de un
contrato con un “Consumidor” (tal como se define en las Actas) infringiese alguna disposicion de
las Actas o causase la nulidad de alguna o todas las partes de esta garantia, se denomina
“Condicién no excluible”. En la medida en que lo permita la ley, la inica y total responsabilidad
de Fuji Xerox hacia el cliente por el incumplimiento de cualquier Condicién no excluible
(incluida cualquier pérdida derivada sufrida por el cliente) estd limitada, excepto si se especifica
de otro modo en el presente documento, a (a eleccion de Fuji Xerox) la sustitucién o reparacion
de las mercancias, o al nuevo suministro o pago del coste del nuevo suministro de los servicios
con respecto a los cuales ocurri6 el incumplimiento. Sujeto a lo antedicho, quedan excluidas todas
las condiciones y garantias que estén o pudieran estar de otro modo implicitas en un contrato de
Consumidor, ya sea por disposicién legal, inferencia de las circunstancias, practica del sector o
cualquier otro modo.
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Impressora a laser Phaser® 3450

Garantia da impressora

A Xerox garante que a impressora Phaser 3450, bem como os seus consumiveis, itens de
manutencio de rotina e opgdes/atualizacdes (itens relacionados) estardo livres de defeitos de
mao-de-obra ou material nos seguintes periodos listados abaixo:

Impressora: pelo periodo de 01 (um) ano a partir da data do envio ou apds
400.000 impressdes, 0 que ocorrer primeiro.

Consumiveis (tinta e toner): até que a tinta ou o toner original seja consumido.

Itens de manutencio de rotina (RMI) (para exemplos especificos, se referem ao
guia de referéncia do produto): o periodo restante de garantia da impressora ou
90 dias a partir da data de instalagdo, o que for maior, exceto em locais onde
periodos maiores sdo exigidos por lei. (Esses itens ndo serdo cobertos, se a
mensagem “‘vida util reduzida” for exibida.) Ndo se aplica a impressora

Phaser 3450.

Opcoes/atualizagdes (como memoria, alimentador de alta capacidade, etc.): o
periodo restante da garantia da impressora ou 90 dias a partir da data de
instalacdo, o que for maior, exceto em locais onde periodos maiores sao exigidos
por lei.

Acessorios (como cartuchos, capas de protecdo, kits de limpeza, etc.): 90 dias a
partir da data de compra, exceto em locais onde periodos maiores sdo exigidos
por lei.

Se o produto apresentar defeitos durante o periodo de garantia, a Xerox poderd, a seu critério:

e consertar o produto através do Atendimento ao Cliente ou servico no local, sem nenhum
custo de pecas ou mao-de-obra,

e substituir o produto por um similar, que poderd ser novo ou reciclado; ou ainda

e restituir o montante pago pelo produto, deduzindo um abatimento razodvel pelo uso,
mediante sua devolugdo.

A Xerox recomenda que o Cliente utilize primeiro os materiais de suporte enviados com o
produto, diagnésticos do produto, informagdes contidas no site da Web e o servi¢o de suporte por
e-mail. Se ndo conseguir obter a manuten¢do dentro dos termos desta garantia, o Cliente devera
notificar o defeito ao Atendimento ao Cliente Xerox ou ao seu representante de servico
autorizado antes da expiracdo do periodo de garantia. Os Clientes fornecerao a assisténcia
necessaria a equipe de Atendimento ao Cliente para resolver os problemas.

Copyright © 2005, 2003 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Garantia da impressora

Se o Atendimento ao Cliente ndo for bem-sucedido, a Xerox ou seu representante de servico
autorizado providenciard o conserto em garantia no local designado, sem custo adicional,
conforme estipulado abaixo.

e Os servigos estdo disponiveis nos locais designados de servigos nos Estados Unidos e
Canada, e no Espago Econdémico Europeu, para produtos adquiridos nos Estados Unidos,
Canada e EEE.

o Forados EUA, Canada e EEE, o servigo esta disponivel no local designado de servicos
no pais da compra.

A Xerox reserva-se o direito de cobrar por servigos locais em casos excepcionais.

Uma descri¢do do processo local pode ser obtida no Centro de Atendimento ao Cliente Xerox ou
no distribuidor autorizado Xerox. O servigo local fica a critério exclusivo da Xerox ou de seu
representante de servico autorizado, e € considerado uma op¢ao de ltima instancia.

Se o produto do Cliente tiver recursos que permitam a Xerox ou ao seu representante de servico
autorizado diagnosticar e consertar remotamente os problemas do produto, a Xerox podera
solicitar que o Cliente conceda permissio para acesso remoto ao produto.

Na manutencio do produto, a Xerox podera usar pecas ou conjuntos novos ou equivalentes aos
novos para oferecer uma qualidade igual ou superior. Todas as pecas, conjuntos e produtos com
defeito tornam-se propriedade da Xerox. A Xerox pode solicitar a devolu¢do das pegas, conjuntos
e produtos para um determinado escritério Xerox ou representante autorizado do qual a peca,
conjunto ou produto tenha sido adquirido originalmente. As devolugdes e as reivindicacdes serdo
tratadas de acordo com o procedimento em vigor na Xerox.

Impressora a laser Phaser® 3450
PT-2



Garantia da impressora

Essas garantias ndo se aplicardo a quaisquer defeitos, falhas ou danos causados por uso indevido
ou por manutencio e cuidados improprios ou inadequados. A Xerox ndo estard obrigada por essas
garantias a:

o consertar dano resultante de tentativas feitas por pessoas que ndo sejam representantes da
Xerox de instalar, consertar ou fazer a manutencao do produto, exceto conforme a
orientagdo de um representante da Xerox;

e consertar dano, defeito ou degradacdo de desempenho resultante de uso indevido ou em
conexao com equipamentos ou memoria incompativeis;

e consertar dano, defeito ou degradac@o de desempenho causado pelo uso de produtos de
impressao ou de suprimentos ou consumiveis nao produzidos pela Xerox ou pelo uso de
suprimentos Xerox ndo especificados para uso com esta impressora;

e consertar um item que tenha sido modificado ou integrado a outros produtos quando o
efeito de tal modificacio ou integracdo aumentar o tempo ou a dificuldade de se
efetuarem servigos no produto ou reduzir o desempenho e a confiabilidade;

o efetuar a manutencio ou limpeza ou consertar dano, defeito ou degradagdo de
desempenho resultante da ndo-realizacdo de manutencgao e limpeza pelo usudrio
conforme prescrito nos materiais impressos do produto;

e consertar dano, defeito ou degradacdo de desempenho resultante do uso do produto
em um ambiente que ndo atende as especificacdes operacionais expostas no manual
do usudrio;

e consertar o produto apds ter ultrapassado o volume de impressdo mencionado
nesta garantia;

e substituir os itens que foram reabastecidos, exauridos, usados de forma abusiva, usados
de uma maneira incorreta ou de alguma maneira adulterados;

e instalar os itens de substitui¢do que podem ser substituidos pelo cliente;
o oferecer suporte a um software ndo fornecido pela Xerox;
o fornecer software ou ainda atualizagdes de firmware.

A Xerox podera cobrar do Cliente os valores em vigor de pegas, mao-de-obra e viagens que
possam ser necessdrias para executar qualquer servico mencionado na lista acima e que venha a
ser fornecido pela Xerox por ocasido de solicitacdo do Cliente.
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Garantia da impressora

AS GARANTIAS ACIMA SAO OFERECIDAS PELA XEROX COM RESPEITO A ESTE
PRODUTO E SEUS ITENS RELACIONADOS EM LUGAR DE QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A XEROX E SEUS FORNECEDORES
REJEITAM QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO PARA UMA DETERMINADA FINALIDADE, OU QUALQUER PADRAO
SEMELHANTE IMPOSTO PELA LEGISLACAO APLICAVEL. A RESPONSABILIDADE
DA XEROX DE CONSERTAR, SUBSTITUIR OU OFERECER REEMBOLSO PELOS
PRODUTOS DEFEITUOSOS E SEUS ITENS RELACIONADOS E O UNICO E EXCLUSIVO
RECURSO OFERECIDO AO CLIENTE POR VIOLACAO DESTAS GARANTIAS.

Alguns estados, provincias e paises nao permitem a exclusao ou limita¢do de danos incidentais ou
conseqiientes, ou exclusdes ou limitagdes na duracdo de garantias ou condicdes implicitas.
Portanto, as limitagdes ou exclusdes supramencionadas poderdo nio se aplicar ao seu caso. Esta
garantia concede direitos legais especificos, sendo que o usudrio podera ter direitos adicionais que
variam de acordo com o estado, a provincia ou o pais.

NA MEDIDA PERMITIDA PELAS LEIS LOCAIS, COM EXCECAO DAS OBRIGACOES
ESPECIFICAMENTE ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE GARANTIA, EM NENHUMA
OCASIAO A XEROX E SEUS REPRESENTANTES SERAO RESPONSABILIZADOS POR
QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS
(INCLUINDO LUCROS CESSANTES) BASEADOS EM CONTRATO, ATO ILICITO OU
OUTRA TEORIA LEGAL QUALQUER E INDEPENDENTEMENTE DO CONHECIMENTO
ANTECIPADO, PELA XEROX OU REPRESENTANTE, DA POSSIBILIDADE DE
OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

Para obter informagdes sobre a garantia do software, consulte o contrato de licenca de usudrio
final que acompanha o software.

Em determinadas dreas geograficas, a Fuji Xerox oferece garantias para este produto. Esta
declaracdo de garantia ndo se aplica ao Japao. Consulte a declaracdo de garantia fornecida no
manual do usudrio em japonés para os produtos adquiridos no Japao.

Se vocé for um consumidor australiano, € necessario estar ciente de que a Lei 1974 de Praticas
Comerciais e a legislacdo equivalente de Estado e Territério (coletivamente denominadas

“as Leis”) contém dispositivos especiais, elaborados para proteger os consumidores australianos.
Nada no material de garantia da Fuji Xerox exclui nem limita a aplicacdo de qualquer disposi¢cao
de quaisquer das Leis, quando, em o fazendo, isto representaria uma violacao das Leis ou faria
com que qualquer parte desta garantia fosse anulada. No material desta garantia, uma condi¢@o ou
garantia implicita, cuja exclusdo de um contrato com um “Consumidor” (conforme definido nas
Leis) represente uma violagdo de qualquer dispositivo das Leis ou que fagca com que qualquer
parte ou toda esta garantia seja anulada, é denominada “Condicdo ndo Excluivel”. Até o limite
mdaximo permitido pela lei, a Unica e total responsabilidade da Fuji Xerox com o cliente pela
violagdao de uma Condicao nfo excluivel (inclusive qualquer perda conseqiiente sofrida pelo
cliente) esta limitada, a critério da Fuji Xerox, exceto de outra forma aqui declarada, a
substituicdo ou ao reparo das mercadorias, ou ao fornecimento de um novo produto ou ao
pagamento do custo do fornecimento dos servicos do novo produto, em respeito a violagio
ocorrida. Todas as condi¢gdes e garantias sujeitas as informagdes supramencionadas, que estariam
ou poderiam, de outra forma, estar implicitas em um contrato com o consumidor, quer por forca
das leis, inferéncia das circunstancias, pratica do setor ou outros, estdo excluidas.

Impressora a laser Phaser® 3450
PT-4



Phaser® 3450-laserprinter

Printergarantie

Xerox garandeert dat de Phaser 3450-printer en de verbruiksartikelen, items voor
routineonderhoud, en opties/upgrades (verwante artikelen) vrij zullen zijn van tekortkomingen in
materiaal en fabricage gedurende de hieronder beschreven periode:

Printer: een periode van één (1) jaar na de verzenddatum of 400.000 afdrukken,
athankelijk van welke zich het eerst voordoet.

Verbruiksartikelen (inkt en toner): totdat de inkt of de oorspronkelijke toner
is verbruikt.

Items voor routineonderhoud (RMI) (raadpleeg de referentichandleiding voor
specifieke voorbeelden): De periode van de resterende printergarantie of 90 dagen
na de installatiedatum, afthankelijk van welke het langste is, behalve waar langere
periodes wettelijk vereist zijn. (Deze items zijn niet gegarandeerd nadat het
“levensduur bijna verstreken”-bericht verschijnt.) Is niet van toepassing op de
Phaser 3450-printer.

Opties/Upgrades (zoals geheugen, hoge-capaciteitsinvoerlade, enz.): de periode
van de resterende printergarantie of 90 dagen na de aankoopdatum, afthankelijk
van welke het langste is, behalve waar langere periodes wettelijk vereist zijn.

Toebehoren (zoals karren, stofkappen, reinigingskits, enz.): 90 dagen na de
aankoopdatum, behalve waar langere periodes wettelijk vereist zijn.

Als het product tijdens de garantieperiode defecten vertoont, zal Xerox naar eigen keuze:

e het product repareren door middel van telefonische ondersteuning of service ter plaatse
zonder kosten voor onderdelen of arbeid te berekenen,

e het product vervangen met een vergelijkbaar nieuw of gereviseerd product, of

e bij retournering de aankoopprijs van het product terugbetalen, na aftrek van een redelijk
bedrag voor het gebruik.

Het wordt door Xerox aanbevolen dat de klant eerst gebruik maakt van het bijgevoegde
ondersteuningsmateriaal, diagnostische hulpmiddelen, informatie die op het web te vinden is en
van e-mailondersteuning. Deze garantie geldt alleen als de klant Xerox of de gemachtigde
servicevertegenwoordiger van Xerox voor het verstrijken van de garantieperiode op de hoogte
stelt van het defect. Klanten dienen de vereiste assistentie te verlenen aan het personeel van de
Telefonische Ondersteuningsdienst.
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Printergarantie

Als het probleem niet kan worden opgelost door middel van telefonische ondersteuning, zal het
defecte product door Xerox of de gemachtigde servicevertegenwoordiger van Xerox kosteloos
worden gerepareerd op het adres van de klant, zoals hieronder is weergegeven, mits deze
reparatie onder de garantie valt.

e Inde Verenigde Staten, Canada en het Europese Economische Gebied wordt service
verleend binnen het gebruikelijke gebied voor service ter plaatse voor producten die in de
Verenigde Staten, Canada en het Europese Economische Gebied zijn gekocht.

e Buiten de VS, Canada en het Europese Economische Gebied wordt service verleend
binnen het gebruikelijke gebied voor service ter plaatse in het land van aankoop.

Xerox behoudt zich het recht voor in uitzonderlijke gevallen kosten in rekening te brengen voor
service ter plaatse.

Een beschrijving van het gebruikelijke gebied voor service ter plaatse kunt u opvragen bij het
plaatselijke Xerox-klantenondersteuningscentrum of bij een gemachtigde Xerox-leverancier. Of
service ter plaatse wordt verleend, is uitsluitend afhankelijk van het oordeel van Xerox of de
gemachtigde Xerox-servicevertegenwoordiger. Service ter plaatse wordt beschouwd als een
laatste hulpmiddel.

Als het product van de klant voorzieningen bevat die Xerox of de gemachtigde
servicevertegenwoordiger van Xerox in staat stelt op afstand problemen op te sporen en te
verhelpen, kan de klant worden verzocht externe toegang te verlenen tot het product.

Bij het onderhoud van het product mag Xerox nieuwe onderdelen en constructies (of onderdelen
en constructies die gelijkwaardig zijn aan nieuwe onderdelen en constructies) gebruiken om de
kwaliteit van het product weer op het oorspronkelijke niveau te brengen of te verbeteren. Alle
defecte onderdelen, constructies en producten worden het eigendom van Xerox. Xerox kan eisen
dat de defecte onderdelen, montages en producten worden geretourneerd naar een daartoe
aangewezen Xerox-inzamelpunt of aan de Xerox-vertegenwoordiger van wie het onderdeel, de
montage en het product oorspronkelijk waren gekocht. Retourneringen en claims worden
afgehandeld in overeenstemming met de huidige Xerox-procedure.
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Printergarantie

Deze garanties gelden niet voor defecten, storingen en beschadigingen die zijn veroorzaakt door
onjuist of onzorgvuldig gebruik of door onjuist of onvoldoende onderhoud. Op grond van deze
garantieverklaringen is Xerox niet verplicht om:

schade te repareren die het gevolg is van pogingen van ander personeel dan Xerox-
vertegenwoordigers om het product te installeren, te repareren of te onderhouden,
behalve als dat gebeurt op aanwijzing van een Xerox-vertegenwoordiger;

schade, een storing of een achteruitgang in het prestatievermogen te herstellen die het
gevolg is van onjuist gebruik of aansluiting op incompatibele apparatuur of
incompatibel geheugen;

schade, storingen of vermindering van prestaties te repareren die het gevolg zijn van
niet-Xerox-printertoebehoren of -verbruiksartikelen, of het gebruik van
Xerox-toebehoren waarvan het gebruik bij deze printer niet is gespecificeerd;

een item te repareren dat is gewijzigd of geintegreerd met andere producten, als gevolg
waarvan de tijdsduur of moeilijkheidsgraad van serviceverlening aan het product wordt
vergroot of waardoor de prestatie of betrouwbaarheid afneemt;

een onderhouds- of reinigingsbeurt uit te voeren die de gebruiker zelf kan uitvoeren of
om schade, een storing of een achteruitgang in het prestatievermogen te herstellen die het
gevolg is van het nalaten van onderhoud of reiniging door de gebruiker, zoals
voorgeschreven in het gepubliceerde productmateriaal;

schade, een storing of een achteruitgang in het prestatievermogen te herstellen die het
gevolg is van gebruik van het product in een omgeving die niet voldoet aan de
bedieningsspecificaties, zoals vermeld in de referentiechandleiding;

dit product te repareren nadat het aantal afdrukken, zoals omschreven in deze
garantieverklaring, is overschreden;

items te vervangen die opnieuw zijn gevuld, opgebruikt zijn of verkeerd zijn gebruikt of
waar op een of andere manier mee is geknoeid;

vervangingsonderdelen te installeren die door de gebruiker te vervangen zijn;
software die niet door Xerox is geleverd te ondersteunen;

software- of firmware-upgrades te leveren.

Alle serviceverlening die hierboven staat omschreven en die door Xerox wordt geleverd op
verzoek van de Klant zal aan de Klant in rekening worden gebracht tegen de huidige tarieven
voor onderdelen, arbeidsloon en reiskosten.
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Printergarantie

BOVENSTAANDE GARANTIES WORDEN DOOR XEROX VERLEEND VOOR DIT
PRODUCT EN VERWANTE ARTIKELEN IN PLAATS VAN ENIGE ANDERE EXPLICIETE
OF IMPLICIETE GARANTIE. XEROX EN HAAR LEVERANCIERS WIJZEN ALLE
IMPLICIETE GARANTIES OP VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN
BEPAALD DOEL AF OF ENIGE VERGELIJKBARE NORM DIE WORDT OPGELEGD DOOR
VAN TOEPASSING ZIJINDE WETGEVING. DE VERANTWOORDELIJKHEID VAN XEROX
VOOR HET REPAREREN, VERVANGEN OF AANBIEDEN VAN RESTITUTIE VOOR
DEFECTE PRODUCTEN EN VERWANTE ARTIKELEN IS HET ENIGE EN EXCLUSIEVE
VERHAAL DAT DE KLANT WORDT GEBODEN BIJ EEN INBREUK OP DEZE GARANTIE.

In sommige landen (of staten of provincies) is het niet toegestaan incidentele schade of
gevolgschade uit te sluiten of om beperkingen op te leggen aan de duur van impliciete garanties of
voorwaarden. Daardoor kan het zijn dat bovenstaande beperkingen en uitsluitingen niet op u van
toepassing zijn. Deze garantieverklaring verleent u specifieke wettelijke rechten. Het is mogelijk
dat u ook nog andere rechten hebt, die kunnen verschillen per land (of staat of provincie).

IN GEEN GEVAL, VOOR ZOVER IS TOEGESTAAN DOOR LOKALE WETGEVING,
BEHALVE VOOR DE VERPLICHTINGEN DIE SPECIAAL IN DEZE GARANTIE-
VERKLARING WORDEN VERMELD, IS XEROX OF ZIJN HAAR LEVERANCIERS
AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTELE SCHADE OF
GEVOLGSCHADE (INCLUSIEF GEDERFDE WINSTEN) OF DEZE NU IS GEBASEERD OP
EEN CONTRACT, ONRECHTMATIGE DAAD OF ENIGE ANDERE WETTELIJKE
THEORIE EN ONGEACHT HET FEIT OF XEROX OF DE LEVERANCIER VOORAF OP DE
HOOGTE WORDT GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID VAN EVENTUELE SCHADE.

Zie voor de softwaregarantie de licentieovereenkomst voor de eindgebruiker ingesloten bij
de software.

In bepaalde geografische gebieden valt dit product onder de garantie van Fuji Xerox. Deze
garantieverklaring is niet van toepassing in Japan. Raadpleeg de garantieverklaring in de Japanse
referentiehandleiding voor producten die in Japan zijn aangeschaft.

Als u een Australische consument bent, moet u zich ervan bewust zijn dat de Trade Practices

Act 1974 en de vergelijkbare staats- en territoriumwetgeving (samen “de Acts”) speciale
provisies bevatten ter bescherming van Australische consumenten. Niets in enig Fuji Xerox-
garantiemateriaal sluit de toepassing uit of beperkt de toepassing van een bepaling van de Acts als
dit in strijd zou zijn met de Acts of als dit ertoe zou leiden dat enig deel van deze garantie
ongeldig zou worden. In dit garantiemateriaal wordt een impliciete voorwaarde of garantie
waarvan de uitsluiting uit een contract met een “Consument” (zoals gedefinieerd in de Acts) in
strijd zou zijn met een van de provisies van de Acts of ertoe zou leiden dat enig deel van deze
garantie of deze gehele garantie nietig zou zijn, een “Niet-uitsluitbare voorwaarde” genoemd.
Voorzover wettelijk toegestaan, is de enige en uitsluitende aansprakelijkheid van Fuji-Xerox ten
opzichte van de klant vanwege inbreuk op een niet-uitsluitbare voorwaarde (met inbegrip van
gevolgschade voor de klant), behalve waar hierin anders is aangegeven, beperkt tot (ter keuze van
Fuji-Xerox) het vervangen of repareren van de goederen of het opnieuw leveren van het product
of betalen van de kosten van nieuwe levering van de diensten met betrekking waartoe de inbreuk
is opgetreden. Met inachtneming van het bovenstaande zijn alle voorwaarden en garanties die in
andere gevallen impliciet in een consumentencontract zouden zijn opgenomen of kunnen zijn
opgenomen, uitgesloten, zowel op basis van uitvoering van wettelijke bepalingen, afleiding uit
omstandigheden, branchepraktijk of anderszins.
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Phaser® 3450 laserskrivare

Skrivargaranti

Xerox garanterar att Phaser 3450-skrivaren och dess Forbrukningsvaror, Artiklar som kriver
regelbundet underhall och Alternativ/Uppgraderingar (tillhérande objekt) ér fria fran fel avseende
material och utforande under de perioder som faststills nedan:

Skrivare: en period av ett (1) ar fran leveransdatum eller 400 000 utskrifter,
beroende pa vad som kommer forst.

Forbrukningsvaror (blick och toner): tills bldck eller originaltoner &r férbrukad.

Rutinunderhallsartiklar (RUA) (specifika exempel finns i produktens
dokumentation): Perioden av aterstaende skrivargaranti eller 90 dagar fran
inkdpsdatum, beroende pa vilket &dr ldngst, forutom nér ldngre period krivs enligt
lag. (Dessa objekt omfattas inte niar meddelandet “’kort-liv”’ visas.) Giller inte
Phaser 3450-skrivaren.

Alternativ/Uppgraderingar (sdsom minne, hogkapacitetsmatare, etc.): perioden
av aterstdende skrivargaranti eller 90 dagar fran ink6psdatum, beroende pa vilket
dr langst, forutom nir liangre period krévs enligt lag.

Tillbehor (sdsom vagnar, dammskydd, rengoringssatser, etc.): 90 dagar fran
inkopsdatum férutom nér ldngre period krivs enligt lag.

Om ett fel uppstar under garantiperioden kan Xerox vilja att:

o reparera produkten med hjilp av telefonstod eller pé platsen utan kostnad for reservdelar
och arbete,

o ersitta produkten med jamforbar produkt som kan vara ny eller nytillverkad, eller

o dterbetala det belopp som betalats for produkten, reducerat med ett rimligt belopp for den
tid som produkten har anvints, ndr den returneras.

Xerox rekommenderar att Kunden forst anvinder de supportmaterial som levererades tillsammans
med produkten, produktdiagnostik, information som finns pa Internet och support genom e-post.
Om deta inte lyckas maste kunden, for att denna garanti ska gilla, informera Xerox eller dess
auktoriserade servicerepresentant om felet innan garantiperioden gér ut. Kunder forser
Telefonstddspersonal med lamplig hjélp for att 16sa problem.

Copyright © 2005, 2003 Xerox Corporation. Med ensamrditt.
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Skrivargaranti

Om telefonstodet inte lyckas erbjuder Xerox eller dess auktoriserade representant
garantireparation pa plats hos Kunden utan kostnad enligt nedan.

e Service kan erhéllas pa angivna serviceplatser i USA, Kanada och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet for produkter som kopts i USA, Kanada och EES.

o Utanfor USA, Kanada och EES kan service erhéllas pa angivna serviceplatser for
produkter som kopts i det aktuella landet.

Xerox forbehaller sig ritten att ta ut en avgift for service pa serviceplatsen i undantagsfall.

En beskrivning av processen for service pa serviceplats kan erhéllas fran Xerox kundtjénst eller
den lokala auktoriserade Xerox-distributdren. Beslut om service pa serviceplats fattas uteslutande
av Xerox eller dess servicerepresentant och betraktas som det sista tinkbara alternativet.

Om Kundens produkt innehaller funktioner som gor att Xerox eller dess auktoriserade
servicerepresentant kan stilla diagnos och reparera produkten fran annan plats kan Xerox begéra
att Kunden tillater sddan fjarratkomst till produkten.

Vid underhall av produkten kan Xerox anvinda nya eller likvirdiga delar for att uppna likvardig
eller forbattrad produktkvalitet. Alla defekta delar och produkter tillhor Xerox. Xerox kan begira
att dessa delar och produkter returneras till en utsedd Xerox-depa eller till den Xerox-representant
fran vilken delen eller produkten ursprungligen var inkopt. Erséttning och skadestandskrav
hanteras enligt gillande Xerox-rutin.

Phaser® 3450 laserskrivare
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Skrivargaranti

Dessa garantier giller inte fel och skador som uppstétt vid felaktig anviandning eller felaktig eller
otillricklig skotsel och underhall. Xerox har enligt dessa garantivillkor inte skyldighet att:

reparera skador som orsakats av att annan personal dn Xerox-representanter har forsokt
att installera, reparera eller ge service pa produkten, utom vid handledning av en
Xerox-representant,

reparera skador, fel eller forsdmrade prestanda som orsakats av felaktig anvindning eller
anslutning till inkompatibel utrustning eller minne,

reperera skador, fel eller forsdmrade prestanda som orsakats av skrivartillbehor eller
forbrukningsvaror som inte kommer fran Xerox eller anvindning av Xerox-tillbehor som
inte har specifierats for anviindning med denna skrivare,

reparera ett objekt som har modifierats eller integrerats med annan produkt nér effekten
av sadan modifikation eller integration okar tid eller svarighet att underhalla produkten
eller forsdmrade prestanda eller tillforlitlighet,

utfora anvindarunderhall eller rengoring eller atgirda skador, fel eller forsamrade
prestanda som orsakats av brist pa anvindarunderhall eller rengéring som foreskrivits i
publicerat material om produkten,

reparera skador, fel eller forsimrade prestanda som orsakats av anvindning av
produkten i miljéer som inte uppfyller de driftspecifikationer som anges i
produktens dokumentation,

reparera denna produkt efter den har gétt 6ver utskriftsvolymen niamd i den hir garantin,
ersitta objekt som har fyllts pa, forbrukats, missbrukats eller manipulerats pa nagot sitt,
installera erséttningsobjekt som #r ansedda som kunderséttningsbara,

stodja programvara som inte ir levererad av Xerox,

leverera programvara eller uppdateringar eller uppgraderingar.

Underhall som nédmnts i listan ovan och gjord av Xerox pa forfragan av kund skall faktureras till
kund for Xeroxs aktuella pris for reservdelar, arbete och resor.
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Skrivargaranti

OVANSTAENDE GARANTIER LAMNAS AV XEROX AVSEENDE DENNA PRODUKT
OCH DESS TILLHORANDE OBJEKT I STALLET FOR OVRIGA GARANTIER,
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA. XEROX OCH DESS ATERFORSALJARE
FRANSAGER SIG ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE PRODUKTENS
ALLMANNA LAMPLIGHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL
OCH OVRIG LIKNANDE STANDARD SOM ABEROPAS AV TILLAMPLIG
LAGSTIFTNING. XEROX ANSVAR FOR ATT REPARERA, ERSATTA ELLER

ERBJUDA ERSATTNING FOR FELAKTIGA PRODUKTER OCH TILLHORANDE
OBJEKT AR DEN ENDA ATGARD SOM ERBJUDS KUNDEN VID BROTT MOT

DESSA GARANTIVILLKOR.

Vissa regioner, omraden och lidnder tillater inte undantag eller begrinsningar av indirekta skador
eller foljdskador, eller undantag eller begrinsningar av den tid som garantierna eller
garantivillkoren giller, varfor det kan hinda att du inte omfattas av ovanstdende begransningar
och undantag. Denna garanti ger dig sérskilda lagliga rittigheter. Du kan dven ha andra réttigheter
som varierar beroende pa region, omrade eller land.

I DEN OMFATTNING SOM TILLATS AV LOKAL LAGSTIFTNING, FORUTOM DE
ATAGANDEN SOM SPECIFICERATS I DEN HAR GARANTIN, AR XEROX OCH DESS
LEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER ANSVARIGA FOR SKADOR,
INDIREKTA ELLER AV OLYCKS- ELLER KONSEKVENTIELL KARAKTAR
(INKLUSIVE INTAKTSFORLUST), OAVSETT OM DET AR BASERAT PA KONTRAKT,
KRANKNING ELLER ANNAN LAGTEORI, OCH OAVSETT OM XEROX ELLER
LEVERANTORER FAR INFORMATION [ FORVAG OM ATT RISK FOR SADANA
SKADOR FORELIGGER.

Information om programvarugarantin finns i licensavtalet for slutanvindare som
medfoljer programvaran.

I vissa regioner garanteras produkten av Fuji Xerox. Denna garanti giller inte i Japan.
Information om garanti fér produkter som har kopts i Japan finns i den japanska dokumentationen
for produkten.

Om du é&r en australiensisk kund bor du kénna till att Trade Practices Act 1974 och motsvarande
delstats- och territorielagstiftning (kallas gemensamt ”Besluten’) innehaller sirskilda
bestimmelser som utformats for att skydda australiensiska konsumenter. Ingenting i nagot
garantimaterial fran Fuji Xerox utesluter eller begrinsar tillimpningen av nagon bestimmelse i
nagot av Besluten, eftersom detta skulle strida mot Besluten eller orsaka att ndgon del av denna
garanti blev ogiltig. I detta garantimaterial kallas ett underforstatt villkor, som genom att undantas
frén ett avtal med en "Konsument” (enligt definition i Besluten) strider mot nagot villkor i
Besluten eller orsakar att delar eller hela denna garanti blir ogiltig, for ett ”Villkor som ej kan
undantas”. I den utstrickning som tillats enligt lag dr Fuji Xerox enda och totala skyldighet
gentemot kunden for ett brott mot nagot Villkor som ej kan undantas (inklusive for eventuell
foljdforlust som orsakas kunden) begrinsad, utom dir annat anges héri, till (efter Fuji Xerox
beslut) att ersitta eller reparera varorna, eller tillhandahalla nya varor, eller betala kostnaden for
att tillhandahalla nya tjdnster, med avseende pa vilka brottet uppstod. I enlighet med ovanstidende
exkluderas alla villkor och garantier som annars skulle eller eventuellt kan underforstés i ett
Kundavtal, oavsett om sa sker genom lagstiftning, som en foljd av omstindigheterna,
branschpraxis eller pa annat sitt.
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Jlazepuviii npunmep Phaser™ 3450

apaHTnAa Ha NnpuHTEp

Kopnopanus Xerox rapanTupyet OTCyTCTBHE Ae(PEKTOB B MaTepHaliaX U N3TOTOBICHUHU
npuHTepa Phaser 3450, cooTBETCTBYIOINX PAaCXOIHBIX MaTepHaIOB, HAOOPOB IJIsl TEKYIIETO
00CITyKMBaHHUS, JOTIOTHUTEIBHBIX PUHAICKHOCTEH, HAOOPOB ISt MOICPHHU3AINH (M TPOYNX
OTHOCSINUXCS K HIM) B T€UCHHUE YKa3aHHBIX HUXKE MTEPHOI0B BPEMEHHU.

MpunTep. Onua (1) TOX C MOMEHTA IPHOOPETCHUS HITH BPEMsI, 32 KOTOPOE
HarneyaTtano 400 000 ctpanul, B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, UTO MPOU30IIET paHbIIIe.

Pacxoanble MaTepuasbl (uepHUIa U ToHep). Jlo MOIHOro pacxoja YepHUI
WM TOHEpa.

MartepuaJibl AJs TEKYIIero 00cayKuBaHus (IIpUMEpsI CM. B CITPABOYHOM
PYKOBOJICTBE I10 IPOAYKTY). Jl0 OKOHUAHUS TapaHTUHHOTO CpOKa MPUHTEPA UITU
90 mHE# ¢ MOMEHTAa YCTaHOBKH, B 3aBUCHMOCTH OT TOT0, KaKO# CpOK OOJIBIIE, 32
HCKITIOUCHUEM CITy4aeB, KOTIa 3aKOHOAATeIbCTBOM IIpeaycMaTpuBaeTcs 6oee
JuatenbHbIi iepuoz. (I1py nosBieHNH COOOIIEHUS O CKOPOM MCTEYCHUHU CPOKa
CITy>KOBI TapaHTHsI HA 3TU MaTepHAIIbl He pacipocTpanseTcs.) He mpumernmo st
npunTepa Phaser 3450.

JonoJiHUTeIbHBbIE IPUHA/JIEKHOCTH/HA00PHI MOIePHU3ANMH (TTAMATD, JIOTKH
TIOBBIIICHHON €MKOCTH | T.11.). /|0 OKOHYaHWS TapaHTHITHOTO CPOKa IPUHTEPA
nin 90 JHEW ¢ MOMEHTa MPUOOPETEHHUS, B 3aBUCUMOCTH OT TOT'0, KAKOH CPOK
0oJbIlIe, 32 UCKITIOYSHUEM CITy4aeB, KOT/Ia 3aKOHO/IaTeIbCTBOM
MpelycMaTpuBaeTcsl 60Iee JUINTENbHBIA TEPHO.

BcenomorarenbHble NPUHALIEKHOCTH (TEJICKKU AJIS1 IPUHTEPA, MbIIC3aUTHEIC
4eXJIbl, HA0OPHI U1 YUCTKHU U T.11.). 90 1Hel ¢ MOMeHTa mpuobpeTeHus, 3a
UCKITIOYEHHEM CIIy4aeB, KOTla 3aKOHOJaTeNbCTBOM IpeaycMaTpuBaeTcs Ooiee
JUTUTEIIbHBIA IEPHOJ,.

Ecnu B TeueHHe TapaHTHIHOTO CPOKa B U3JEIHH OyayT 00HAPYKEHBI Ne(eKTh, KOPIOPAIUs
Xerox 00s13yeTcst (110 CBOEMY BBEIOOPY):

e  YCTPaHHTh HEHUCIIPABHOCTD C MIOMOILBIO CITY>KOBI ITOJIIEPKKH 110 Tene(OoHy Ui B
MECTHOM NPEACTaBUTEIbCTBE 0€3 TOMOIHUTETBHOM OMIaThl 32 MaTepUabl U
3aTpadeHHOE Ha PEMOHT pabouee BpeMms;

o 3aMCHUTH U3ACJIIMEC HA aHAJIOTUIHOEC, KOTOPOC MOKET OBITH HOBBIM
HNJIM BOCCTAHOBJICHHBIM;

e BEpHYTh YIUIAUCHHYIO 3a M3JeJIUEe CyMMY, 32 BBIYETOM Pa3yMHOM IUIATHI 32
9KCIUTyaTalHtIo, II0CIEe BO3BpaTa U31eIusl.

© Kopnopayus Xerox, 2005, 2003. Bce npasa 3auuuyensi.
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T'apanmuu na npunmep

Kopmopanus Xerox pexoMmenayet [TokymaTeno cHadana BOCIOIb30BAThCSA MaTEpHAIaMHU T10
TEXHUYECKOU TOJIEPKKE, TOCTABIISIEMBIMH B KOMIUIEKTE C MPOILYKTOM, CPEJCTBAMH
JIMarHOCTUKU MIPOJIyKTa U CBEAEHUAMHU, coJiepxkaiumMucs B IHTepHeTe, a TakKe MOAIEPKKON 1Mo
3NIEKTPOHHOM noyTe. Eciin mokynaTesnto He yanoch MONy4YuTh TEXHHUECKYIO MOIECPKKY O
JIAHHBIM TapaHTHHHBIM 00513aTEIbCTBAM, OH JIOJIKEH JI0 OKOHYaHUS TapaHTHHHOTO CPOKa
00paTUThCS B CITYKOY Tesie(hOHHON TEXHUUECKOM MOMICPKKH HIIM B TIOJTHOMOYHOE
MIPEJICTABUTEIBCTBO C YBEIOMIICHUEM O BO3HUKIIEeM Jiedekte. [lokynarens qomkeH 00ecneunTh
COJICHCTBHE MEPCOHANTY TeJIe()OHHON CITYKObI TEXHHUECKON MOAICPKKH B YCTPAHCHUU
BO3HHKIIIHX TIPOOJIEM.

Ecnmm Trexamdeckoil moanep kK mo TenedoHy 0Ka3aioch HEIOCTATOYHO, KOPITOPAIs XeroxX WiIu
€e TIOJTHOMOYHBIE MPEACTABUTEINN M0 O0CITYKUBAHUIO 0OecreuaT OeCTIaTHRIN rapaHTHITHBIN
PEMOHT O MecTy HaxoxeHus [lokynaTens, Kak yKa3aHo HIDKE.

o B CIIIA, Kanaze u ctpanax EDC peMoHT n3zenuii, npruoOpeTeHHBIX B 3TUX CTpaHax,
OCYIIECTBIISIETCS] B MECTHBIX LIEHTPaxX 00CITYKHUBAaHUSI.

o 3ampenenamu CIIA, Kananst u ctpan EQC peMoHT n3zienuii BEIMOIHAETCS B MECTHBIX
LEHTpax 00CIy)KUBAaHUS CTPaH, r1ie OblJI0 NPHOOPETEHO U3CTIHE.

Kopnopaunﬂ Xerox COXpaHACT 3a coboii IMpaBO B UCKIIFOUUTCIIbHBIX ClIydasaX B3UMATh IIATy
3a 06CJ'Iy)KI/IBaHI/Ie.

CaeJieHUs 110 B3aUMO/ICHCTBHIO C MECTHBIMH IIEHTPAMU 00CITYKHBaHUS MOKHO ITOJTyYUTh B
MECTHOM LICHTPE TEXHUUYECKON NOIAEPKKH KOPIIOPALMH X€roX Wik y yIOJIHOMOYEHHOIO areHTa
1o MpojakaM Koproparuu Xerox. O0CiTy)KHBaHHE B MECTHBIX IIEHTPaX OCYIIECTBISETCS IO
PELIEHUIO KOPIOPALUH XeroX UM €¢ YIIOJTHOMOYEHHOTO IPEACTaBUTEINS TI0 O0CTYKHUBaHUIO U
paccMaTpUBaeTCs Kak KpalHss Mepa.

Ecnu n3nenue conep:KUT CpeAcTBa, MO3BOJISAIONNE KOPIOpauuu Xerox Uil ee
YIOJIHOMOYEHHOMY TPEICTABUTEIIO IO O0CIYKUBAHUIO BBIIONHATH TUCTAHIIMOHHY IO
JIUArHOCTUKY M YCTpaHEHHE HEeMoJal0K, Kopropamus Xerox MoxxeT norpedosars oT [lokymnarens
o0ecTevnTh TUCTaHIIMOHHBIH AOCTYH K U3CIHIO.

B nporiecce o0cmyXuBaHUS U3AETUS KOPIOPAIUs Xerox MOKET UCIIOIB30BaTh HOBEIC MU
SKBHBAJICHTHBIC HOBBIM JICTAJIH, Y3JIbI WU U3CIHS, 00CICUNBAIONIUE PABHOE WM JTy4Iliee
KadecTBO. Bce medekTHbIe AeTanu, y3iIbl U U3/IENNs CTAHOBATCS COOCTBEHHOCTBIO KOPIIOPAIAN
Xerox. Koprnopauus Xerox Brpase noTpedoBaTh BO3BpaTa AeTalei, y3JI0B U MIPOAYKTOB B CBOE
OTJICJICHUE WU TPEACTABUTEIBCTBO, B KOTOPOM OBLIM MPHUOOPETEHBI IaHHBIC ACTAIH, Y3JIbI H
MPOAYKTHL. 3asiBIIEHUS] HA BO3BPAT U NMPETEH3UU PACCMATPUBAIOTCS COTJIACHO JEUCTBYIOIINM
MpaBUJiaM KOpHopaluuu Xerox.

Jlazepuoii npunmep Phaser™ 3450
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T'apanmuu na npunmep

JlaHHBIE TapaHTHX HE PACHPOCTPAHSIOTCS Ha e(EKThl, 0TKa3bl B paboTe MM MOBPEKICHUS
W37ETHs, BBI3BAHHBIC HEIIPABUIbHBIM HCIIOJIb30BAHUEM, XPAHEHHEM HIIN 00CITy )KNBaHHEM
uznenus. [lo ycnoBusM qaHHOM rapanTHUH KopHopanus Xerox He o0s3aHa:

e  HUCHPABIATH MOBPEKACHUA, BEI3BAaHHBIE IEHCTBUSMHU JIUI], HE SBIISIOIINXCS €
COTPYIHHUKaMH, 10 YCTAaHOBKE, PEMOHTY HJIH 00CITYy>KUBAHHIO U3JEIHS, 338 HCKIIOUEHUEM
Clly4yaeB, KOTJa TaKue JCHCTBHS BBIOIHSUINCH 10 YKa3aHUSAM IIPEACTaBUTEIIS
KopIiopauuu Xerox;

e  HWCHPAaBIATH MOBPEKACHUS, OTKa3bl B pabOTe WM CHIDKEHHE MTPON3BOAUTEIHHOCTH,
BBI3BAHHBIC HEITPABMIIBHBIM HCITOJIB30BAaHUEM H3CIIHS WU TIOIKIIOUEHUEM U3ICTHS K
HECOBMECTUMOMY 000PYIOBAHUIO WUJIH TTAMSITH;

e HCIPAaBJIATH NOBPEKACHUS, OTKa3bl B pa0OTe WM CHIKCHUE TPOU3BOIUTEIBHOCTH,
BbI3BaHHBIE HCIIOJIb30BAHUEM PACXOIHBIX MAaTEPUAIIOB, HE ITOCTaBIIIEMBIX KOpIopauueil
Xerox, a Takke UCIOJIb30BaHNEM MaTepHalIoB Xerox, He MpeIHa3HAYeHHBIX IS
JAaHHOTO TPUHTEPA;

J O6CJ'Iy>KI/IBaTL nU3aeine, KOTopoe MO}_'[I/Iq)I/I]_[I/IpOBaHO HJIM UHTETPHUPOBAHO B UHOC
O60py,[lOBaHI/I€, €CJIK OTH ,Z[eﬁCTBPIH YBCIUYHIIN BPEMS UIH CIIOKHOCTDH 06CJ'Iy>I(I/IBaHI/I$I
HU3aCIusA NN CHU3UIIA NPOU3BOAUTCIBHOCTD NN HAACKHOCTD,

J BBIIIOJTHATH ITIOJIB30BATCIIBCKOC OGCJ'IY)KI/IBaHI/Ie WX OYUCTKY, a TAKXKE UCIIPABIIATH
TMOBPECKACHNA, OTKA3kbl B pa60Te WM CHUIKCHUEC ITPOU3SBOJAUTCIIBHOCTH, BEI3BAHHBIC
HEBBINTOJIHCHUEM ITOJIB30BATCJICM ITPOLCAYP 11O O6CJ'Iy>KI/IBaHI/IIO WM OYHCTKCE,
NpeANIMCaHHbIX B Ol'[yﬁ]'[HKOBaHHOﬁ JAOKYMCHTAllMU Ha U3ACIIUC,

J HUCHPABJIATH IMOBPCKACHHNA, OTKA3bI UJIN CHUKCHUC MTPOU3BOAUTCIIBHOCTH, BBI3SBAHHBIC
HCIIOJIB30BAHHUEM U3JCIINA B YCIIOBUAX, HE OTBCUAIOINX pa60‘-II/IM CHCHH(bHKaHHHM,
YKa3aHHBIM B CIIPpaAaBOYHOM PYKOBOJCTBC,

° PEMOHTUPOBATE U3ACIIUC IMMOCJIC IPECBLINICHU A o0BemMa e4yaTu, YKa3aHHOro B JaHHOM
FapaHTI/II‘/'IHOM O6$I3aTGJ'ILCTBe;

o 3aMCHATH NPOAYKTHI, KOTOPLIC ObLIH A03a1paBJICHbI, TOJIHOCTHIO UCIIOJIb30BAHBI,
HCIOJIB30BAHbI HE 110 HA3HAYCHUTIO WJIU MMOABCPIIIUCH KaKOMy-J'II/I6O BO3H6ﬁCTBHIO;

J YCTaHAaBJINUBATD 3aIIACHBIC YaCTHU, KOTOPBIC BXOJAAT B YHUCJIO 3aMCHACMBIX IOJIB30BATCIICM;

e TIPEIOCTAaBIATH MOANEPIKKY MPOTPAMMHOTO 00ECIIEUEeHNsI, HEe TOCTABIISIEMOTO
Kopropaien Xerox;

e IPENOCTaBJIATH OOHOBIICHUS WIN IIOCIIEAHUE BEPCUU IIPOTPaMM UK
MHUKPOTIPOTPaMMHOTO 00€CIIeYeHN .

Ha mo6oe obciyxuBaH#e, OTHOCSIIEECS K BBIIICTIEPEYUCICHHBIM ITyHKTaM M OCYIIECTBIISIEMOE
Koprnopauueit Xerox no 3anpocy [lokynarens, kopnopamus Xerox BeictasisieT [lokynarento
CYET B COOTBETCTBHH C TEKYIIMMH PACLIEHKaMH Ha A€Talu, paboTy U TPAHCIOPTUPOBKY.

Jlazepuwii npunmep Phaser™ 3450
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T'apanmuu na npunmep

YKA3AHHBIE BBILIE TAPAHTUM ITPEJOCTABIJISIOTCS KOPIIOPALIMEN XEROX
HA TAHHOE U3AEJIME U COOTBETCTBYIOIIME KOMIIOHEHTBI HA
YCJIOBUSAX 3AMEHBI JIFOBBIX JIPYTUX TAPAHTHUI, YKABAHHBIX SIBHO WJIU
IHOAPA3ZYMEBAIOINXCA. KOPIIOPALIMA XEROX U EE ITIOCTABIIMKN
OTKA3BIBAIOTCS OT BCEX JIPYTMX [IOJIPABYMEBAEMBIX TAPAHTHI
TOBAPHOCTH WJIN ITIPUTOHOCTU JIJIS1 OIPEEJIEHHOM LEJIN UJIM JIFOBBIX
AHAJIOI'MYHBIX CTAHIAPTOB, HAJIA'TAEMbIX ITPUMEHVMbIMHI 3AKOHAMM.
OTBETCTBEHHOCTbD KOPITOPALIMM XEROX I10 PEMOHTY, 3AMEHE WUJIN
BO3MEIIEHMIO JIEGEKTHBIX U3AEJINM 1 COOTBETCTBYIOIUX KOMIIOHEHTOB
ABJIAETCA EAMHCTBEHHBIM U UCKJIIOUYUTEJIBHBIM OBA3ATEJIBCTBOM
KOPITIOPALIMU 10 JAHHOMY TAPAHTUMHOMY OBSI3ATEJIBCTBY.

B HCKOTOPBIX IITaTax, MIPOBUHIUAX U CTpaHaX HE JOITYCKAIOTCA NCKIIIOYCHHA WM OTPaHNYCHUA Ha
CHy‘IaﬁHLIﬁ NI OHOCpe,Z[OBaHHBIﬁ yu_[ep6, a TaK)XXC UCKIIFOUCHUS UJIK OTPAHUYCHUA Ha
ImoaApasyMEeBACMBIC YCIIOBHUA WX I'apaHTUH, IIOOTOMY IEPECUNCICHHBIC BBIIIC UCKIFOYCHUA UITU
OrpaHUYCHHA MOT'YT K BaM HC OTHOCHUTBCH. ,Z[aHHaSI rapanTud nNpeaoCTaBIACT IOJIb30BATCIIIO
KOHKPCTHBIC FOPUINYICCKUC ITpaBa. Ilonp30BaTennb TaKXKE MOXKET UMETh Apyrue mnpaea,
npeaoCTaBIsACMBIC IIITATOM, HpOBHHLIPICﬁ I CTpaHOﬁ.

B HAMBOJIBIIEN CTEIEHMU, JIOITY CKAEMOM MECTHBIM 3AKOHOJATEJILCTBOM,
3A UCKJIFOYEHUEM OBSI3ATEJILCTB, SIBHO OT' OBOPEHHBIX B HACTOSILEN
TAPAHTUU, HU KOPIIOPALIUS XEROX, HU EE HE3ABUCUMABIE [TIOCTABILMKN HU
[IPU KAKUX OBCTOSTEJIbCTBAX HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU 3A KAKOM-JIUBO
KOCBEHHbIN, OCOBbIN, CJIYYAUHBINA NI OTIOCPEJJOBAHHBIN VIIEPE (BKJIIOYA S
[IOTEPIO ITPUBbIIN), [IOHECEHHBIN B PE3YJIbTATE HAPVIIEHU S JJOTOBOPHbBIX
OBSI3ATEJIBCTB, TPAXKJIAHCKHUX MJIU UHBIX [TPABOBBIX HOPM, JAXKE ECJIU OHU
BbIIU ITPEAYIIPEXIEHBI O BO3MOXXHOCTU BOSHUKHOBEHU ST TAKOTI'O YIIIEPBA.

CaenieHyst 0 TapaHTUH Ha MIPOrpaMMHOE 00ecrieueHHe CM. B JIMIIEH3MOHHOM COTJIallleHUH,
npUiIaraeMoM K IporpaMMHOMY 00€CIICUeHHIO.

B HekoTOpBIX pernoHax rapaHTus Ha JTaHHBIA TPOAYKT npeaocTasisercs Fuji Xerox. Hacrosmiee
TapaHTHHHOE 00s3aTeNIbCTBO He AeicTByeT B SAmonun. [ nznenuii, mprnoOpeTeHHBIX B SmoHuH,
CM. TapaHTUITHOE 00513aTENICTBO, MPUIAraeMoe K CIIPaBOYHOMY PYKOBOJICTBY Ha SITOHCKOM SI3bIKE.

ITonp30BaTenu B ABCTpasivu AOJKHBI CI€0BaTh 3aKoHy 1rade Practices Act 1974 n aHalOTMYHBIM
3aKOHaM IITATOB U TEPPUTOPUil (anee “3aKoHbI”), COACPKALIUM CIEIHAIbHBIE TTOI0KEHHUS,
3aNIHIIAONTNE TToJb3oBarteNielt B ABctpanmu. ["apantun Fuji Xerox He comeprkaT UCKIIOUCHIH W
OrpaHNMYeHHN TPUMEHUMOCTH JIFOOBIX MTOJIOXKEHUH JII000TO 3aKoHa, KOTa MoJ00HOE JIeHCTBUE
MPOTUBOPEYUT 3aKOHAM HJIM aHHYJIMPYET KaKyr-TM00 YacTh TaHHOW rapaHTuu. B manHoi
rapaHTHH [TO/Ipa3yMeBaeMoe YCIOBUE WITH TapaHTHsl, HCKIIOYSHHE KOTOPBIX U3 KOHTPAKTa C
“IToxymnatenem” (kak ompeaesieHo B 3aKOHaxX) OyAeT MPOTUBOPEUUTD MTOJIOKEHHUSIM 3aKOHOB HITH
AHHYJIHPOBAThH JHOOYIO YacTh WX BCIO TapaHTHIo, cuntaeTcs “Henckmouaembim ycnoBuem”. B
MTOJTHOM COOTBETCTBHU C ICHCTBYIOIINM 3aKOHOJATEIHCTBOM, €IMHCTBEHHAS U TIOJTHAS
oTBeTCTBEHHOCTH Fuji Xerox 1o iobomy HewnckimrogaeMoMy yCIIOBHIO (B TOM YHCIIE 3a
onocpeaoBanHslii yiiepo [Tokynarento) orpannunBaercs (1o Beioopy Fuji Xerox), ecnu nHoe He
OTOBOPEHO, 3aMEHON MITH PEMOHTOM 000pYJOBaHMUsI, WIIM IOBTOPHOM NOCTABKOH, MIIM OILIaTON
CTOMMOCTH TIOBTOPHO# MTOCTAaBKH, WM OOCTYKUBaHHEM, B 3aBUCUMOCTH OT KOHKPETHBIX YCIOBHUH.
CornacHo BBIIIEU3TIOKEHHOMY, BCE YCIIOBHUS ¥ FAPAHTUH, KOTOPhIE MOTYT MIJIM MOTJIH OBl
MoJIpa3yMeBaThCs B KoHTpakTe [lokymarensi, Mo JeiCTBYIONINM aKTaM, 00CTOSTEIILCTBAM,
MIPOMBIIIUTEHHOM MTPAKTHKE MM KAKUM-ITHOO IPYTHM CITIOCOOOM, HCKITFOYAFOTCS.
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