










Ajustez la distance entre le sujet et la webcam jusqu'à ce que la 
photo/vidéo soit nette.

Autres problèmes

1.  La photo/vidéo est floue:

Veuillez essayer un autre port USB. Nous vous recommandons de 
connecter les webcams directement à un port USB de votre 
ordinateur, et non via un hub USB.

2.  Il ne se passe rien lorsque je connecte la webcam au port 

USB:

Veuillez noter que dans les situations de faible luminosité, la 

fréquence de trame chutera, ce qui rendra la vidéo plus hachée.  

Pour obtenir la fréquence de trame la plus élevée possible, 

utilisez la webcam dans une zone bien éclairée où la source de 

lumière est derrière la caméra et hors de l’image.

Veuillez noter que dans les situations de faible luminosité, la fréquence de 
trame chutera, ce qui rendra la vidéo plus hachée.  Pour obtenir la fréquence 
de trame la plus élevée possible, utilisez la webcam dans une zone bien 
éclairée où la source de lumière est derrière la caméra et hors de l’image.

3.  Ma vidéo est hachée ; la fréquence de trame est pire que 

prévu.
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